
NEĢTO MALO O 
VOLONTERIZMU
- ZA VELIKOG 
VOLONTERA

 IBHI, Nezavisni biro za humanitarna pitanja
 Gradska uprava grada Banja Luka

Pripremili:  

Tehniľka obrada:

ġtampa:

TiraĤ:

Vera Kelava
Tatjana ġmitran

Velibor RaduloviĻ

Art Print, februar 2004.

1000 primjeraka

ġtampanje ove broĢure podrĤano je od strane:



NEĢTO MALO O VOLONTERIZMU ZA VELIKOG VOLONTERA

SADRĤAJ

Uvod

1. Radionice
     - Upoznavanje i grupni ugovor
 - Timski rad
 - Komunikacija
 - Komunikacija - Aktivno sluģanje
 - Komunikacija - Ja govor
 - Volonterizam
 - Volonterizam - Kako motivisati uńenike da se ukljuńe u 
    volontersku akciju
 - Volonterizam - Planiranje volonterske akcije

2. Neģto viģe o...
 - Tim i timski rad
 - Donoģenje odluka
 - Sastanak
 - Komunikacija
 - Volonterizam

3. Katalog igara

5

6
7
9

11
14
16
19
21

24

26
31
34
35
39

45



NEĢTO MALO O VOLONTERIZMU ZA VELIKOG VOLONTERA

Dragi naŞi i drage naŞe,

 œesto ste nam postavljali pitanja na koji naŔin da pokrenete 
akcije u vaŞim Şkolama; na koji naŔin da zainteresujete uŔenike iz vaŞih 
razreda da se aktivno ukljuŔe u rad Savjeta uŔenika i aktivnosti koje 
organizujete; na koji naŔin da iskustva, znanja i vjeŞtine koje stiŔete na 
radionicama prenesete na svoje prijatelje iz Şkole i razreda.

 Pred vama se nalazi broŞura koja u sebi sadrŠi set radionica 
koje vi nakon obuke koju ste proŞli moŠete realizovati sa uŔenicima iz 
vaŞeg razreda. Cilj ovih radionica je prije svega poveŒanje aktivizma 
meŕu srednjoŞkolcima kroz bolju komunikaciju, timski rad i 
volonterizam. 

 PredlaŠemo da ih, u dogovoru sa vaŞim razrednikom ili 
razrednicom,  realizujete u okviru razrednih Ŕasova. Za to vam je 
potrebno: malo slobodnog vremena, dobra volja, motivacija i veliki 
osmjeh. Znamo da sve ovo posjedujete. 
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    Radionice

 Sve radionice se izvode tako da uńenici sjede u krugu. 
Ovakav raspored je neophodan da bi se ostvarila ģto je mogułe 
bolja komunikacija meŅu njima. 

 Voditelj radionice takoŅe sjedi u krugu, obińno u blizini 
table da bi tokom radionice mogao da neģto zapiģe, ukoliko je 
potrebno. 

 Prije svake radionice potrebno je dakle pripremiti prostor 
u kojem łe se radionica odvijati (skloniti ģkolske klupe u stranu) 
i materijal potreban za radionicu (obińno tablu, kredu i spuĥvu). 

 Pored toga, a ģto je najvaĥnije voditelj se prije svake 
radionice mora dobro pripremiti za voŅenje. Tokom pripreme 
dobro iģńitajte radionicu iz broģure, pripremite uputstva za 
uńesnike, razmislite o eventualnim dodatnim pitanjima koje 
moĥete postavljati tokom diskusije i odaberite igricu iz kataloga 
igara koju moĥete sa uńenicima odraditi na pońetku, izmeŅu 
dvije vjeĥbe ili na kraju radionice. 
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   Upoznavanje 
      i grupni ugovor

Uputstvo za voditelje radionice:

 Uńenici iz vaģeg razreda se vjerovatno dobro poznaju. MeŅutim, 
postoji nańin da se upoznaju joģ bolje. Kroz sljedełe dvije vjeĥbe, uńenici łe 
imati priliku da predstave svoja interesovanja, planove za budułnost, stvari 
koje vole, prijatelje, za njih znańajne ljude, svoju porodicu, ģta ĥele da 
postanu itd.
 Prije samog izvoŅenja vjeĥbe upoznajte uńesnike sa temom radionice 
i vremenskim trajanjem. Pozovite ih da se aktivno ukljuńe u rad i omogułite 
im da postave pitanja.

Vjeĥba broj 1:

 1. Zamolite uńenike 
da na listu papira (iz sveske) 
nacrtaju (olovkom) obrise svoga 
tijela (crteĥ svoje þgure) i da 
odgovore na slijedeła pitanja 
(onako kako je prikazano na 
crteĥu). Vjeĥbu svaki uńenik 
radi individualno 10-15 minuta.

 2. Kada svi uńesnici 
zavrģe crteĥ i odgovore na 
pitanja zamolite ih da u krugu 
predstave svoj rad. Uńenici 
treba jedan po jedan da 
prezentuju svoj crteĥ. Nakon 
prezentacije svakog rada 
dopustite drugim uńesnicima da 
postavljaju pitanja uńeniku koji 
prezentuje ukoliko to ĥele. 

1
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Vjeĥba broj 2:

 1. Podijelite uńenike u parove (najbolje je da se podijele onako kako 
sjede).
 2. Zamolite svaki par da u narednih 10 minuta, svaki ńlan para isprińa 
drugom ńlanu Kako sebe vidi u narednih 5 godina?. Kaĥite im da se paĥljivo 
sluģaju jer łe u narednom koraku radionice predstavljati jedan drugoga.
 3. Nakon ģto su parovi obavili svoj zadatak, zamolite ih da svaki ńlan 
para predstavi kako drugi ńlan para vidi sebe u narednih 5 godina. 

 Nakon ģto ste odradili ove 2 vjeĥbe zamolite grupu da u cilju boljeg 
rada na narednim radionicama zajednińki donesete grupni ugovor. 
 Grupni ugovor treba da deþniģe na koji nańin łe grupa tokom 
radionica da funkcioniģe, kojih łe se pravila pridrĥavati i koje łe principe 
poģtovati. Svaki ńlan grupe tj. uńenik kao i voditelj imaju pravo da predloĥe 
dijelove grupnog ugovora. Ukoliko se ńitava grupa usaglasi sa tim prijedlogom 
onda se prijedlog piģe na zajednińku listu. Kada se izloĥe i usvoje svi 
prijedlozi voditelj na veliki list papira napiģe grupna pravila. 
 Bilo bi dobro da su grupna pravila tokom svake radionice istaknuta 
na vidljivom mjestu, da bi se ńlanovi grupe i sam voditelj mogli na njega 
pozivati ukoliko doŅe do krģenja ugovora ili problema u radu. Grupni ugovor 
nikad nije konańan i nepromjenljiv. On se tokom rada moĥe mijenjati i 
dopunjavati na prijedlog uńenika ili voditelja ukoliko se ńitava grupa usaglasi 
sa predloĥenim. 

U nastavku se nalazi primjer grupnog ugovora.

Primjer:

Grupni ugovor:
 Å Svi dolaze na vrijeme.
 Å Dok jedan prińa ostali sluģaju.
 Å Dignuti ruku za rijeń.
 Å Svi aktivno uńestvuju u radu.
 Å Fokusiranost na temu.
 Å Nema vrijeŅanja...
 Å Nema tańnih i pogreģnih niti glupih odgovora.
 Å .......
 Å ........

 Ukoliko ostane vremena predloĥite uńesnicima da za kraj odigrate 
jednu igricu (iz kataloga igara).
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   Timski rad

Uputstvo za voditelje: 

 Tokom ove radionice uńenici łe imati priliku da na razlińite nańine 
donose odluke. Cilj radionice je da uńenicima  pruĥi iskustvo uńeģła u 
procesu donoģenja odluka i da se kroz diskusiju u ńitavoj grupi donesu 
zakljuńci o eþkasnim nańinima donoģenja timskih odluka. 

 Radionica se sastoji iz dva dijela. Prvi dio je vjeĥba kroz koju łe 
uńesnici prvo individualno, zatim u paru, pa u malim grupama i na kraju u 
velikoj grupi donositi odluke. Drugi dio radionice je diskusija u ńitavoj grupi 
u kojoj se trebaju deþnisati zajednińki zakljuńci: na koji nańin se u timu 
eþkasno donose odluke, ģta moĥe pomołi u komunikaciji, koja ponaģanja 
oteĥavaju proces donoģenja odluka itd.

Prvo sa uńesnicima odigrajte jednu igricu iz kataloga igara.

Vjeĥba: 

 1. Zamolite svakog 
uńesnika da izdvoji 5 stvari koje bi 
ponio sa sobom na pusto ostrvo. 

 2. Nakon toga ih podijelite 
u parove i zamolite ih da u paru 
razmjene svoje popise stvari i da 
naprave zajednińku listu 5 stvari. 

 3. Nakon toga oformite 
male grupe od po 6 uńenika i 
zamolite da ponove postupak. 

 4. Na kraju kada su sve 
male grupe donijele grupne odluke 
zamolite uńesnike da se vrate u veliku grupu i da na nivou ńitave grupe 
donesu zajednińku odluku (popis 5 stvari koje bi sa sobom ponijeli na pusto 

2
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ostrvo) sa kojom łe se slagati svi ńlanovi grupe. Recite uńesnicima da za 
donoģenje grupne odluke na raspolaganju imaju najviģe 20 minuta i da svoju 
konańnu zajednińku odluku (popis stvari) trebaju napisati na tabli.

Diskusija:

 Nakon ģto su uńesnici donijeli zajednińku grupnu odluku zamolite ih 
da prokomentariģu situaciju donoģenja odluka. Pitanja koja slijede mogu vam 
pomołi u voŅenju diskusije: 

 
 Na kraju diskusije izvucite zajednińki zakljuńak o ńemu treba voditi 
rańuna prilikom donoģenja odluka, koji su to olakģavajułi a koji oteĥavajułi 
faktori ili ponaģanja u ovom procesu, koja pravila treba poģtovati prilikom 
donoģenja odluka itd.

 Na kraju radionice pitajte uńenike da prokomentariģu ukoliko ĥele: 
kako se osjełaju, ģta im se dopalo tokom radionice a ģta ne itd. Predloĥite im 
igricu za kraj.

 Å Na koji su nańin sastavljali listu?
 Å Kako im je bilo donijeti odluku u paru u poreŅenju sa donoģenjem 
    odluka u malim grupama?
 Å Ģta misle o procesu donoģenja odluke na nivou ńitave grupe?
 Å Kako su se osjełali tokom donoģenja odluka?
 Å Da li su se aktivno ukljuńili u donoģenje odluke ili su bili samo 
    posmatrańi?
 Å Da li je su svi zadovoljni konańnom odlukom?
 Å Da li je tokom donoģenja odluke u velikoj grupi neko od 
    uńenika preuzeo inicijativu i ako jeste na koji nańin, mogu li to da 
    prokomentariģu?
 Å Koje su bile olakģavajułe a koje oteĥavajułe okolnosti prilikom 
    donoģenja odluke?
 Å Na koji nańin donose odluke u nekim drugim situacijama npr: u 
    druģtvu, u porodici, u ģkoli itd.
 Å Da li su svi uńesnici imali dovoljno vremena da se izjasne o 
    pojedinim pitanjima tokom donoģenja odluka, da komentariģu 
    svoje i stavove drugih uńenika?
 Å Da li su se borili za usvajanje njihovih prijedloga i na koji nańin?
 Å Da li se zajednińka lista stvari slaĥe u potpunosti sa individualnom 
    listom nekog uńenika?
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   Komunikacija

Uputstvo za voditelje:

 U toku ove radionice uńenici łe imati priliku da razviju vjeģtine 
komunikacije i da uvide osnovne probleme u komunikaciji. Radionica se 
sastoji od dvije vjeĥbe i diskusija na kraju svake vjeĥbe.

Vjeĥba broj 1:

 1. PronaŅite jednog uńenika dobrovoljca. Njega zamolite da ostane u 
uńionici, a ostale da izaŅu van. 

 2. Uńeniku dobrovoljcu kaĥite da łete mu sada prońitati jedan tekst, 
koji on treba ģto bolje da zapamti. Tekst koji slijedi dobrovoljcu prońitajte 
dva puta.
 òNizak smeŅokosi djeńak vińe na visokog plavokosog djeńaka zbog 
toga ģto je sestra niskog smeŅokosog djeńaka bila vrlo gruba prema bratu 
visokog plavokosog djeńaka, ali sad su ponovo svi prijatelji.ó

 3. Nakon ģto ste dobrovoljcu prońitali ovu reńenicu zamolite ga da to 
ģto je ńuo ģto tańnije prenese sljedełem uńeniku koji ulazi u uńionicu. Zatim 
uvedite jednog uńenika u uńionicu i kaĥite mu da łe sada da ńuje od uńenika 
dobrovoljca jednu prińu i da treba ģto paĥljivije da sluģa a da pri tome ne 
moĥe da postavlja pitanja niti da zapisuje. Kada uńenik dobrovoljac isprińa 
prińu drugom uńeniku, zamolite drugog uńenika da to ģto je ńuo isprińa 
sljedełem. 
 Postupak ponavljajte dok se svi uńenici ne izredaju. Pri tome uńenike 
koji se nalaze u uńionici zamolite da budu tihi, da ne komentariģu proces i da 
prate ģta se deģava sa prińom.

 4. Posljednji uńenik pred svima saopģtava òverzijuó prińe koju je 
ńuo. Najbolje je da zamolite posljednjeg uńenika da prińu napiģe na tabli 
radi lakģeg poreŅenja. 
 
 5. Voditelj zatim prońita pońetnu verziju prińe pred svim uńenicima i 
poredi do kakvih promjena je doģlo.

3
RADIONICA



NEĢTO MALO O VOLONTERIZMU

RADIONICE

12 ZA VELIKOG VOLONTERA

RADIONICE

13

 6. Nakon ģto ste odradili vjeĥbu zamolite uńesnike da 
prokomentariģu. U toku diskusije treba voditi rańuna o slijedełim pitanjima:

Vjeĥba broj 2:

 1. Ponovite isti postupak kao i u vjeĥbi broj 1. samo ģto ovaj put 
umjesto teksta primjenite crteĥ koji se nalazi na narednoj stranici. Uńeniku 
dobrovoljcu pokaĥite crteĥ iz broģure i zamolite ga da iskljuńivo verbalnim 
putem prenese sljedełem uńeniku ģta je vidio.

 2. Postupak ponovite sa svim uńenicima.

 3. Posljednji uńenik treba da ono ģto je 
ńuo od pretposljednjeg uńenika nacrta na tabli.

 4. Sa uńenicima zatim prokomentariģite 
kao i u prethodnoj vjeĥbi i pokuģajte zajedno 
utvrditi da li su postojale razlike izmeŅu 
izvoŅenja prve i druge vjeĥbe, koliko je teģko 
informaciju o crteĥu prenositi iskljuńivo 
verbalnim putem itd.

 Na kraju radionice zamolite uńesnike da zajedno ili u malim grupama 
(ukoliko vam je ostalo dovoljno vremena) da deþniģete:
 Å Faktore koji ometaju komunikaciju (proces prenoģenja 
    informacija).
 Å Faktore koji olakģavaju komunikaciju.

Å Ģta se desilo sa sadrĥajem prińe?
Å Zbog ńega?
Å Da li im je situacija iz vjeĥbe poznata iz svakodnevnog ĥivota, sa 
   ńim mogu da je uporede (trańevi, mediji, propaganda itd)?
Å Kako su se osjełali dok su uńestvovali u vjeĥbi?
Å Koliko su se trudili da zapamte tekst, na koji nańin su ga pamtili?
Å Koliko im je bila oteĥana situacija instrukcijom da ne mogu da 
   postavljaju pitanja niti da zapisuju?
Å Koji su po njima bili oteĥavajułi faktori?
Å Na koji nańin se komunikacija u ovoj vjeĥbi mogla poboljģati?
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  Komunikacija 
       ð Aktivno sluģanje

Uputstvo za voditelja:

 Kroz ovu radionicu uńenici łe imati priliku upoznati se sa znańajem 
aktivnog sluģanja u svakodnevnoj komunikaciji. Radionica se sastoji od 
vjeĥbe i diskusije. Prije radionice voditelj treba da se pripremi tako ģto łe 
prońitati dio iz broģure koji se odnosi na aktivno sluģanje i da pripremi igrice 
koje łe koristiti tokom radionice (na pońetku ili na kraju). 

Vjeĥba: 

 1. Podijelite uńenike u parove. Zamolite svaki par da odredi po 
jednog dobrovoljca iz svog para. 

 2. Izvedite dobrovoljce van uńionice i kaĥite im da kada se vrate 
u uńionicu drugoj osobi iz para isprińaju jedan radostan, za njih veoma 
znańajan, dogaŅaj iz njihovog ĥivota.

 3. Zamolite uńenike koji se nalaze van uńionice da ostanu tu dok 
ih vi ne pozovete. Vi se vratite u uńionicu i preostale uńesnike zamolite 
da dok im osoba iz para bude neģto prińala da pokuģaju da je ne sluģaju 
i da to otvoreno pokazuju na primjer mogu da: okrełu glavu, da imaju 
nezainteresovan izraz lica, gledaju u stranu, zijevaju, stalno gledaju na sat, 
pokuģavaju ńuti ģta prińa neko drugi, odvezuju i zavezuju pertle na cipelama 
itd. (pri time im ne odajete uputstvo koje ste dali uńenicima koji se nalaze 
van uńionice).

 4. Pozovite uńenike da uŅu u uńionicu i zamolite im da sa svojim 
parom odrade ono ģto ste od njih traĥili.

 5. Kada se prińa meŅu parovima utiģa zamolite ih da ponovo 
izaŅu van uńionice isti oni uńenici kao i u prethodnom dijelu. Uńenicima 
koji su prińali dogaŅaj iz svog ĥivota kaĥite da kada se vrate u prostoriju 
paĥljivo sluģaju ģta łe im isprińati druga osoba iz para. Uńenicima koji su 
u prethodnom dijelu glumili da ne sluģaju, recite da isprińaju jedan sretan 

4
RADIONICA



NEĢTO MALO O VOLONTERIZMU

RADIONICE

14 ZA VELIKOG VOLONTERA

RADIONICE

15

dogaŅaj iz svog ĥivota iskljuńivo pantomimom, ne koristełi rijeńi, dakle 
neverbalnim putem.

 6. Zamolite uńenike da uŅu u prostoriju i da u paru odrade ono ģto 
ste od njih traĥili.
 
 7. Nakon ģto su parovi zavrģili pońnite diskusiju.

Diskusija

Sa uńenicima pońnite diskusiju u kojoj moĥete koristiti sljedeła pitanja:
 

Tokom diskusije zapiģite na tabli: 

  - Koje su to pokazatelje nesluģanja uńenici identiþkovali i izdvojili 
    kao znańajne i bitne za dobru komunikaciju?
  - Koje su to pokazatelje sluģanja uńenici identiþkovali i izdvojili kao 
    znańajne i bitne za dobru komunikaciju?
 

Ukoliko vam je ostalo dovoljno vremena ponudite uńenicima da zajedno 
odigrate jednu igricu koju ste pripremili iz kataloga igara.

- Kakav je osjełaj kada vas neko ne sluģa, a kakav kada vas neko 
   sluģa?
- Kako ste se osjełali dok ste bili sluģań, odnosno osoba koja se 
   trudi na ne sluģa?
- U kojem dijelu vjeĥbe ste se najbolje osjełali a kada vam je bilo 
   najteĥe?
- Koliko dobro ste u vjeĥbi kada je koriģtena pantomima uspjeli 
   razumjeti osobu koja vam neģto saopģtava i kako su se osjełali 
   oni koji su trebali da ne koristełi govor saopģte neģto?  
- Zamolite uńenike da navedu pokazatelje aktivnog sluģanja, 
   dakle na osnovu ńega oni donose zakljuńak o tome da li ih osoba  
   sluģa ili ne?
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   Komunikacija 
       - Ja govor

Uputstvo za voditelje:

 U toku ove radionice uńenici łe imati priliku da se upoznaju sa 
nenasilnom komunikacijom i da direktno vjeĥbajułi kroz igrokaz-teatar 
primjene znanje steńeno na radionici u praksi. 
 Radionica se sastoji iz 3 dijela. U prvom dijelu uńenici łe prikazati 
jednu scenu u kojoj dominira loģa komunikacija. Nakon toga u drugom 
dijelu voditelj radionice łe uńenike upoznati sa strukturom jedne od tehnika 
nenasilne komunikacije JA GOVOROM. U trełem dijelu radionice uńenici 
łe ponoviti scenu koju su prikazali u prvom dijelu pokuģavajułi primjeniti 
tehniku koja im je predstavljena. Za ovu radionicu nije potrebno da 
pripremate igrice jer je dinamika radionice vrlo ĥiva i aktivno ukljuńuje sve 
uńenike. Prije radionice voditelj treba da prońita i pripremi dio iz broģure 
koji se odnosi na JA GOVOR.

Vjeĥba broj 1:
 
 1. Podijelite uńenike u male grupe (5 do 6 uńenika). Kaĥite im da u 
malim grupama osmisle scenu iz svakodnevnog ĥivota, a najbolje iz ģkole, u 
kojoj dominira loģa komunikacija. Za 
osmiģljavanje i pripremu scene koju 
prikazuju imaju na raspolaganju 10 
minuta. Pojasnite uńenicima da je 
potrebno da pripreme scenu tako da 
svaki uńenik u sceni koja se prikazuje 
ima svoju ulogu i tekst koji izgovara. 
Tu scenu łe svaka mala grupa 
predstaviti nakon 10 minuta ostalim 
uńenicima. 

 2. Nakon 10 minuta (vodite rańuna o proteklom vremenu da bi uspjeli 
da realizujete ńitavu radionicu) pozovite male grupe da jedna po jedna 
predstave scene loģe komunikacije koje su pripremili. 

 3. Nakon prezentacije svih scena (ili svake pojedinańno zavisno 

5
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od broja grupa, duĥine trajanja scena i razlińitosti tema koje dominiraju 
scenama) prodiskutujte sa uńesnicima (postavljajułi pitanja) o elementima 
loģe komunikacije koje su primjetili u pojedinoj ili svim scenama. 

Vjeĥba broj 2:

 1. Upoznajte  uńenike sa  JA GOVOROM i predstavite im strukturu JA 
GOVORA (prońitajte dio u broģuri koja se odnosi na JA GOVOR i pripremite 
se prije radionice da prezentujete pred uńenicima. Najbolje bi bilo da 
strukturu JA GOVORA i poneģto iz teorije ģto na najbolji nańin prikazuje vaģe 
razumijevanje ove teme pripremite unaprijed tako ģto łete to ģto uńenicima 
ĥelite da kaĥete unaprijed napisati na velikom listu papira ili tabli). 

 2. Struktura JA GOVORA

 A. òKada vidim da .....ó
  - govorimo o postupku druge osobe
  - opisujemo situaciju onako kako se stvarno i desila bez vrednovanja 
     ili ocjenjivanja.

 B. ò....... ja osjełam....ó ili ò.......poĥelim da....ó
  - govorimo o svojoj reakciji koju je kod nas izazvalo takvo ponaģanje 
     bez samooptuĥivanja i pravdanja.

 C. ò.......ĥelio bih da......ó ili ò.....volio bih....ó
  - govorimo o ishodu (odnosno o onome kako ĥelimo da se ta situacija 
   zavrģi ili razrijeģi) bez naredbi i ucjena.

 3. Nakon ģto ste prezentovali strukturu JA GOVORA moĥete uńenicima 
pokazati njegovu praktińnu primjenu u svakodnevnom ĥivotu a evo i kako:  
 
 Recite im da pokuģaju da zamisle 
situaciju (u kojoj se svako od njih moĥe nałi) 
da dolaze umorni iz ģkole i da nailaze na 
nered u njihovoj sobi koji je nańinio njihov 
mlaŅi brat ili sestra. Pitajte ih kako bi oni 
reagovali u toj situaciji? 

 Najłeģłe se u takvim situacijama 
reaguje optuĥujułi drugu osobu i ńesto 
moĥemo da ńujemo izjave tipa: òDosta 
mi je viģe tebe!!!ó, òTi meni ovo uvijek 
prireŅujeģ!!!ó, òTi si nemoguła osoba, sa tobom se ne moĥe nikako izałi na 
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kraj!!!ó, ili neģto slińno.  Najńeģłe ovakva optuĥujuła komunikacija dovodi 
do konÿikta i moĥe da utińe na odnos sa tom osobom. 
 
 Pitajte zatim uńenike kako bi trebalo da izgleda komunikacija u kojoj 
se koristi tehnika JA GOVORA u ovoj situaciju? Postepeno navodełi ih prvo da 
opiģu situaciju, pa zatim da kaĥu kako se osjełaju i na kraju kako bi voljeli 
da rijeģe tu situaciju odnosno ģta ĥele da druga strana uradi da bi se oni 
bolje osjełali. 

 To moĥe da izgleda ovako: òKada nakon napornog dana u ģkoli doŅem 
kułi i vidim ovaj nered koji se nalazi u mojoj sobi jako se iznerviram i 
naljutim i stvarno bi ĥelio da to pospremiģó. 

 Ovakva reńenica najńeģłe nełe izazvati svaŅu i obe strane u toj 
komunikaciji łe se bolje osjełati nego u prethodnoj situaciji.

Vjeĥba broj 3:

 Zamolite uńenike da ponovo u 
malim grupama pokuģaju da scenu koju su 
prezentovali na pońetku radionice u kojima 
je dominirala loģa komunikacija prezentuju 
ponovo, ali ovaj put koristełi elemente JA 
GOVORA (ukoliko vam nije ostalo dovoljno 
vremena odluńite se za manji broj grupa 
ili samo jednu grupu koja łe prezentovati 
scenu).
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    Volonterizam 

Uputstvo za voditelje:

 Ova radionica ima za cilj da uńenike upozna sa pojmom volonter-
izma, sa prednostima i nedostacima volonterizma. Radionica se sastoji iz dva 
dijela. Voditelj treba da prije radionice pripremi i igrice iz kataloga igara 
koje uńenicima moĥe da ponudi na pońetku, izmeŅu dva dijela i na kraju 
radionice.

Vjeĥba broj 1:

 1. Na tabli napiģite velikim slovima VOLONTERIZAM.
 
 2. Zamolite uńenike da kaĥu ģta im prvo pada na pamet kada ńuju ili 
prońitaju rijeń volonterizam.
 
 3. Na tabli (oko rijeńi VOLONTERIZAM) zapisujte SVE asocijacije 
(rijeńi) koje uńenici dobiju kada ńuju ovu rijeń. Voditelj tokom ove vjeĥbe ne 
diskutuje niti postavlja pitanja zbog ńega pojedini uńenici imaju odreŅene 
asocijacije. Vaĥno je da je SVE ģto je reńeno bez vrednovanja ili ocjenjivanja 
tańnosti bude zapisano na tabli jer svaka asocijacija koja se pojavila 
zavrijeŅuje paĥnju. Pored toga voditelj moĥe (narońito ukoliko uńenici 
nemaju u pońetku dovoljno asocijacija, a u cilju podsticanja aktivnosti) da 
zapiģe i svoje asocijacije na ovu temu.

 4. Nakon ģto su iscrpljene sve asocijacije, voditelj treba da prońita 
SVE ģto se nalazi na tabli i da kratko sa uńenicima prokomentariģe bogatstvo 
razlińitosti asocijacija (rijeńi) koje su se pojavile tokom vjeĥbe.
 
 5. U toku diskusije pitajte uńenike : Ģta je volonterizam za njih? 
Ukoliko se uńenici ustruńavaju da daju odgovor na ovo pitanje recite 
im da od njih ne ońekujete deþniciju veł samo njihovo razmiģljanje o 
volonterizmu.

 6. Na samom kraju diskusije izvucite zakljuńak odnosno odredite 
zajednińku deþniciju volonterizma sa kojom se uńenici mogu sloĥiti i napiģite 
to na tablu.
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 Odigrajte jednu igricu koju ste ranije pripremili ili pitajte uńenike da 
ponovite neku od igrica koju ste u prethodnim radionicama igrali a koja se 
njima posebno dopala.

Vjeĥba broj 2:

 1. Podijelite uńenike u male grupe ( 5 do 6 uńenika).

 2. Kaĥite im da u malim grupama odrede koje su po njima prednosti 
a koji su nedostaci volonterizma (odnosno koje sve pozitivne promjene u 
druģtvu moĥe da donese volonterizam, ģta svaki ńlan druģtva moĥe da dobije 
volonterizmom, na koji nańin druģtvo vrednuje 
volonterizam, kakvi su stavovi i razmiģljanja ljudi 
u zajednici o volonterizmu, kakva su razmiģljanja 
meŅu mladima, srednjoģkolcima, roditeljima o osobi 
koja je volonter itd). 
 Dajte im 10 do 15 minuta da to urade i 
zamolite ih da prednosti i nedostatke zapiģu na list 
papira koje łe jedan ili dva uńenika prezentovati 
ostalim uńenicima. Nakon svake prezentacije 
dozvolite uńenicima da postave pitanja grupi koja 
prezentuje ukoliko postoje neke nejasnołe ili 
zainteresovanost za odreŅeni dio prezentacije.

 3. Kada se zavrģi rad u malim grupama (vodite rańuna o vremenu) 
pozovite grupe da jedna po jedna prezentuju svoj rad.

 4. Na kraju kada su se sve prezentacije zavrģile izdvojite sve 
prednosti i nedostatke koje su uńenici naveli i ukoliko ĥelite zapiģite ih na 
tablu ili papir koji moĥete okańiti  u vaģem razredu.
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 Volonterizam 
    - Kako motivisati uľenike
      da se ukljuľe u 
      volontersku akciju?

Uputstvo za voditelje:

 Kroz ovu radionicu uńenici łe imati priliku da rasvijetle svoju 
motivaciju za ukljuńivanje u volonterske aktivnosti odnosno motivaciju da 
postanu volonteri. Pored toga uńenici łe raditi na osmiģljavanju postupaka 
koji bi omogułili ukljuńivanje vełeg broja srednjoģkolaca u volonterske 
akcije. Radionica se sastoji iz dva dijela (vjeĥbe i diskusije) i potrebno je 
pripremiti igrice koje se sa uńenicima mogu odigrati na pońetku  ili na kraju 
radionice.

Vjeĥba:
 
 1. Podijelite uńenike u dvije grupe i to plavu i ĥutu. 
 
 2. Uńenicima iz plave grupe dajte papirił na kojem ste zapisali 
sljedełe:

PLAVA GRUPA

 Vi ste grupa uńenika koji su vrlo aktivni u ģkoli i odluńili ste da 
u narednih mjesec dana organizujete akciju 
ńiģłenja ģkolskog dvoriģta. Vi smatrate da ńistoła 
ģkolskog dvoriģta nije iskljuńivo problem uprave 
vaģe ģkole, odnosno osoba koje odrĥavaju ńistołu 
u vaģoj ģkoli, veł da je to zajednińki problem svih 
osoba i uńenika i profesora i uprave ģkole. 

 Stvarno vam je dosadilo da gledate tu 
nagomilanu prljavģtinu u ģkolskom dvoriģtu 
i odluńili ste da uńinite neģto povodom ovog 
problema. Razgovarali ste sa direktorom i 
profesorima i oni su podrĥali vaģu akciju. 
MeŅutim vaģa grupa je mala i ńini je nedovoljan broj uńenika (oko 15) a da 
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bi  kvalitetno i brzo odradio taj posao potrebno vam je ukljuńivanje vełeg 
broja ili svih uńenika u vaģu akciju. 

 Pored toga razmiģljali ste o tome da nakon akcije organizujete neku 
aktivnost (zabavno veńe ili slińno) u vaģoj ģkoli kroz koju łe se uńenici dobro 
provesti i proslaviti svoj rad. Organizovali ste sastanak na koji ste pozvali 
neke uńenike i na kojem ĥelite da ih ubjedite da se ukljuńe u vaģu akciju.

 3. Uńenicima iz ĥute grupe dajte papirił na kojem ste zapisali 
sljedełe:

ĤUTA GRUPA

 Vi ste grupa uńenika koji su ńuli da se u vaģoj ģkoli sprema akcija 
ńiģłenja ģkolskog dvoriģta. Niste mnogo zainteresovani da se ukljuńite u 
tu akciju jer nemate dovoljno informacija o akciji. Nejasno vam je ko to 
organizuje, kada łe se to desiti, da li łe taj daj dan biti nastave ili ne itd. 
Pored toga smatrate da je ńistoła ģkolskog dvoriģta iskljuńivo problem 
uprave ģkole odnosno osoblja koje se brine o ńistołi i ne vidite mnogo 
razloga da se sada vi ukljuńujete u tu akciju. 

 Pozvani ste na sastanak za koji su vam rekli da łe se tamo 
predstaviti akcija ńiģłenja. Vas najviģe interesuje da se u ģkoli odrĥi zabavno 
veńe jer smatrate da su uńenici zasluĥili da im se pruĥi ģansa da se provedu i 
zabave na takav nańin.

 4. Nakon ģto ste dali uputstva na papiru plavoj i ĥutoj grupi, zamolite 
svaku grupu ih da ne komentariģu sa drugom grupom veł da se unutar svake 
grupe pripreme za sastanak. Grupama za pripremu dajte 15 minuta. Recite 
im da łe nakon pripreme odrĥati zajednińki sastanak kako im je i napisano 
u uputstvu. Sugeriģite im da priprema za sastanak ukljuńuje odreŅivanje: 
osoba koje vode sastanak, osoba koje łe predstaviti ideje, dalje davanje 
mogułnosti da se postave pitanja i razrijeģe nejasnołe, ukljuńivanje svih 
prisutnih u diskusiju itd.  

 5. Nakon ģto su se grupe pripremile, 
zamolite ih da se vrate u veliki krug i da pońnu 
sastanak. Sastanak traje onoliko koliko grupe 
to ĥele, odnosno dok se ne donese zajednińki 
zakljuńak ili ne zakaĥe sljedełi sastanak ili dok 
se ne iscrpi diskusija. 
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Diskusija:

Tokom trajanja sastanka pratite ģta se deģava da bi nakon sastanka mogli da 
sa grupama prokomentariģete sljedełe:

- Kako je voŅen sastanak?
 
- Da li su imali dovoljno vremena da se pripreme?
 
- Koji su zakljuńci sastanka? 
 
- Da li su se tokom sastanka poģtivala pravila grupnog ugovora npr: da 
li su svi prińali u isto vrijeme, da li su poģtivali drugańija miģljenja, da 
li su se meŅusobno sluģali?
 
- Kako se sastanak zavrģio, u kakvoj atmosferi je pońeo i kakva je bila 
cjelokupna atmosfera tokom sastanka?
 
- Da li su grupe uspjele da argumentuju svoje stavove? Da li je 
grupa koja organizuje akciju ńiģłenja uspjela da dobro predstavi 
razloge zbog kojih bi se SVI uńenici trebali ukljuńiti u akciju? Koji su 
im bili zajednińki interesi? Da li je ĥelja za organizacijom zabavne 
veńeri prepoznata kao zajednińki interes i da li je mogla da dovede 
do najboljeg rjeģenja u kojem bi uńenici prvo organizovali akciju 
ńiģłenja, a zatim organizovali zajednińku proslavu? 
 
- Postavite pitanje uńenicima ĥute grupe ģta je tokom sastanka 
odluńilo o tome da li ĥele da se ukljuńe u akciju ili ne? Koji argumenti 
bi uńenike koji nikako ne ĥele da se ukljuńe u akciju doveli do toga da 
ti uńenici promijene svoje miģljenje?
 
- Na kraju diskusije na tabli napiģite zajednińke zakljuńke o tome 
na koji nańin je mogułe ukljuńiti ģto vełi broj uńenika u volonterske 
akcije. 
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  Volonterizam
    - Planiranje 
      volonterske akcije

Uputstvo za voditelje:

 Kroz ovu radionicu uńenici łe prvo imati priliku da deþniģu koji 
trenutno problemi postoje u njihovoj ģkoli, ģta oni mogu poduzeti po tom 
pitanju i kako isplanirati jednu akciju. Radionica se sastoji iz dva dijela i 
izmeŅu njih ukoliko je potrebno voditelj moĥe ubaciti jednu igricu.

Vjeĥba broj 1:

 1. Podijelite uńenike u manje grupe (5-6).

 2. Zamolite ih da u malim grupama odrede koje akcije moĥe poduzeti 
njihov razred a koje bi mogle uticati na smanjenje nekih problema na koji 
oni nailaze (npr: neureŅene uńionice, ģkolsko dvoriģte, nepostojanje sekcija 

u ģkolama, uniģtavanje ģkolskog namjeģtaja, 
organizovanje zabavne veńeri, prikupljanje 
donacija za uńenike slabog imovinskog stanja 
ili za odreŅene institucije, pomoł u uńenju 
uńenicima sa slabim ģkolskim uspjehom, 
organizovanje sportskih takmińenja odnosno 
turnira u ģkoli itd.). Za rad u malim grupama 
dajte im 10 minuta.
 
 3. Nakon ģto zavrģe rad zamolite ih da 
prezentuju akcije koje su odredili.

Vjeĥba broj 2:

  1. Nakon prezentacije, recite svakoj maloj grupi da se odluńi za samo 
jednu aktivnost na kojoj łe raditi u ovoj vjeĥbi. Bilo bi dobro da se akcije ne 
ponavljaju odnosno da svaka mala grupa odabere drugańiju akciju.

 2. Kada su grupe odabrale akciju odnosno aktivnost, zamolite ih da 

8
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sada naprave plan akcije koji treba da ukljuńi sledełe (za ovu vjeĥbu dajte 
im 15-20 minuta):

  - Koji je cilj njihove akcije odnosno ģta akcijom ĥele da postignu?
  - Koliko łe trajati akcija?
 - Koliko uńenika uńestvuje u akciji?
 - Ģta im je potrebno da organizuju akciju?
 - Od kojih aktivnosti se sastoji akcija? (tj. ģta łe raditi?)
 - Koliko uńenika organizuje tu akciju i ģta je njihov zadatak, odnosno 
   koja su im zaduĥenja?
 - Na koji nańin i ko łe informisati profesore i  direktora o akciji koju 
   ĥele poduzeti?
 - Kako łe znati da li je akcija uspjela?

 3. Nakon ģto su uńenici u malim grupama osmislili plan akcije 
zamolite ih da to prezentuju. Nakon svih prezentacija dogovorite se sa vaģim 
uńenicima sledełe:

 - Koju od svih predstavljenih akcija łe vaģ razred prvo odraditi?
 - Koje akcije i kojim redom łe vaģ razred realizovati u budułnosti, 
   nakon ģto organizuje prvu?
 - Odaberite tim ( 5-7 uńenika) koji łe biti odgovoran da ovo ģto ste se 
   dogovorili zaĥivi u stvarnosti!
 - Zakaĥite sledełi sastanak tima na kojem łe krenuti organizacija 
   akcije!
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    TIM I TIMSKI RAD

 Tim je skup pojedinaca koji zajedno rade da bi postigli viģe, bolje 
i brĥe nego da rade pojedinańno. To je speciþńna vrsta organizovane i 
strukturalne grupe koja ima zajednińke ciljeve i interese. Tim podstińe, 
koristi i razvija snage, vjeģtine, znanja i iskustva svojih ńlanova i tako 
nadoknaŅuje i prevazilazi individualne slabosti. 
 
 Timski rad je neģto s ńim svako od nas ima iskustva. Timski rad 
pronalazimo kako u funkcionisanju porodice, vrģnjańkih grupa tako i u 
formalnim organizacijama, þrmama, kompanijama i slińno. Znańi, svagdje 
gdje postoji grupa koja teĥi neńemu, javlja se i nuĥnost i potreba za timskim 
radom. 

 Ranije je u organizacijama trend bila struktura sa jasnom 
hijerarhijom gdje se tańno znalo ko je ģef a ko je podreŅeni. Danas se sve 
viģe odgovornosti u timu raspodjeljuju po horizontalnoj liniji gdje se pozicije 
ńlanova tima razlikuju po oblastima i iskustvima, a ne po stepenu mołi. 

Postoje razlińiti oblici timova kao npr.
 Å Pregovarańki timovi ð to su timovi struńnjaka koji zastupajułi 
    interese svoje grupe nastoje da ostvare sporazum i cilj kojem 
    njihova grupa teĥi.
 Å Funkcionalni timovi ð to su struńnjaci iste profesije koji su 
    okupljeni u cilju realizacije speciþńnih ciljeva.
 Å Projektni timovi ð timovi koji su okupljeni samo za potrebe 
    odreŅenog projekta. 
 Å Timovi za kvalitet ð to su struńnjaci koji su okupljeni radi davanja 
    prijedloga u cilju poboljģanja kvaliteta rada odreŅene organizacije. 

 Napraviti dobar tim nije nimalo lak zadatak i zato je potrebno 
odreŅeno vrijeme. Tim kao grupa prolazi kroz razlińite faze u svom razvoju. 
U pońetku vełina timova i njihovih ńlanova pońinje sa uzlaznom putanjom i 
sa entuzijazmom. MeŅutim, vrlo ńesto zbog nerealnih ciljeva ili meŅugrupnih 
konÿikata timovi zapadaju u krizu i vełina ih se u toj fazi i ugasi. 
 
 U svom najgorem izdanju tim moĥe da bude izvor brige, frustracije i 
nepovjerenja. Neuspjeģni timovi se iscrpljuju  stalnim pokuģajima da ostvare 
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saradnju i koheziju u grupi dovodełi u pitanje ńak i eþkasnost realizacije 
postavljenog cilja. 

 Ipak, timovi koji prebrode ovu drugu fazu imaju veliku ģansu da pos-
tanu djelotvorni, eþkasni i produktivni, te da ostvare svoje ciljeve i misiju. 

 U svom najboljem izdanju, tim predstavlja izvor profesionalnog i 
lińnog zadovoljstva, podrģke, inspiracije i mjesto gdje se dijele radosti, 
uspjesi i odgovornosti. Uspjeģni timovi realizuju zadatak istovremeno 
odrĥavajułi ili povełavajułi koheziju izmeŅu ńlanova grupe. 

 Dołi do te faze kada tim eþkasno odraŅuje svoj posao i dostiĥe 
postavljene ciljeve a pri tom svaki ńlan uĥiva u svom poslu je svakako 
umjetnost. Jedna od bitnih stvari jeste identiþkovati i adekvatno 
raspodijeliti timske uloge. Svaka osoba je jedinstvena, posjeduje speciþńne 
talente i nadarenosti te u skladu sa tim treba i da obavlja odreŅeni posao u 
okviru tima. Uloga ima mnogo i svaka od njih ima svoje mjesto i vaĥnu ulogu 
u funkcionisanju tima. 

Neke od bitnih uloga u timu su:
 - Koordinator ð to je osoba koja organizuje aktivnosti, dobro 
   komunicira, samopouzdan, sposoban i dr. 
 - Mislilac ð kreativna i maģtovita osoba koja uvodi nove metode rada. 
 - Primjenjivań ð praktińar, samodisciplinovan, marljiv, sistematińan.
 - Finiģer- osoba koja ne propuģta otprilike 
   niģta sluńaju i vodi rańuna o detaljima, 
   jako je uporna i ide do kraja. 
 - Istraĥivań ð radoznala i snalaĥljiva osoba 
   koja odgovara na izazove. 
 - Specijalista ð usmjeren je na jedan cilj, 
   predan i je i nudi posebna znanja i 
   vjeģtine. 
 - Kritińar ð samostalna osoba koja na 
   stvari gleda iz drugog ugla i traĥi greģku 
   kako bi je na vrijeme korigovali i ispravili.

 Sve ove uloge ne treba posmatrati kao zadate, nepromjenljive ili 
kao nekakav òzaveĥljajó koji ljudi nose sa sobom prelaskom iz jednog u 
drugi tim. To su prije svega sklonosti i sposobnosti koje su odreŅene kako 
individualnim tako i grupnim faktorima. 
 Znańi, koju łemo ulogu prihvatiti ili ponuditi da igramo u nekom timu 
zavisi ne samo od naģih osobina lińnosti veł i od grupe kojoj pripadamo. Moĥe 
se rełi da łe dinamika i kontekst razlińitih timova favorizovati i podsticati 
individualne osobine ńlanova tima. 

TIM I TIMSKI RAD
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Pored ovoga, dobar timski rad zahtjeva i ispunjavanje joģ nekoliko bitnih 
uslova:

 - Shvatanje uloge svakog ńlana u grupi 
 - Shvatanje uloge i svrhe tima 
 - Dobra komunikacija meŅu ńlanovima tima 
 - Rjeģavanje unutraģnjih problema 
 - Sposobnost tima da radi sa drugim grupama i timovima
 - Osjełanje povezanosti meŅu ńlanovima tima 
 - VoŅstvo otvoreno za saradnju 
 - Demokratsko donoģenje odluka.

Struktura tima podrazumijeva lidera i ńlanove tima.
Liderstvo je sposobnost kojom se postiĥe da odreŅena grupa ili organizacija 
najuspjeģnije i najeþkasnije koristi resurse da bi ostvarila dogovorene 
ciljeve. 

 Lider se uglavnom deþniģe kao osoba koja ima sposobnost da na 
razlińite nańine utińe na druge ljude tako da oni saraŅuju i zajednińkim 
naporima ostvaruju ĥeljene ciljeve jedne organizacije zbog kojih ona i 
postoji. IzmeŅu ostalog, dobar lider mora da se angaĥuje, organizuje i 
upravlja cirkularnom komunikacijom u organizaciji. 
 
 Smatra se da su vjeģtine kvalitetnog komuniciranja jedan od osnovnih 
atributa dobrog lidera. TakoŅe, dobar lider treba da posjeduje potencijal da 
vodi ljude kao i jasno deþnisan cilj i pravac kojim łe dołi do njega, visoko 
razvijenu intuiciju i saosjełanje. On treba da je problemski orjentisan, da ne 
negira, obezvreŅuje, odlaĥe ili izbjegava probleme. 

Stilovi rukovoŅenja:
 - Autokratski ð podrazumijeva prisilu, davanje naloga i 
komandovanje a odluńivanje je jednostrano. Ovaj stil moĥe da odgovara 
situacijama kada je potrebno brzo odluńivanje i kada se radi o jednostavnim 
problemima, a nikako nije pogodan kada se suońavamo sa manje jasnim 
situacijama jer se tada postiĥu slabiji rezultati. 
 - Demokratski ð ovaj stil podrazumijeva da su svi oni kojih se tińe 
neka odluka i ukljuńeni u njeno donoģenje. Na ovaj nańin se ńlanovi grupe 
osnaĥuju da sami preuzmu odgovornost za donoģenje odluka i njihov ishod. 
Odluke mogu da se donose glasanjem ili konsenzusom. Ovaj stil je pogodan 
kada se radi o sloĥenijim problemima jer omogułava aktivno uńeģłe svih 
ńlanova grupe, a to doprinosi kreativnijim rjeģenjima. 
 - Laissez faire(lese fer) ð u ovom sluńaju lider se ne obazire na ono 
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ģto se deģava unutar grupe veł puģta da stvari idu svojim tokom. 

 Postoji i takozvano situaciono rukovoŅenje koje podrazumijeva 
da se sa grupom postupa u zavisnosti od date situacije ali i od zrelosti i 
razvijenosti grupe. Tu razlikujemo sljedełe stilove rukovoŅenja: 
 - NareŅivanje -  je stil u kojem lider (rukovodilac, voŅa) izdaje 
jasna uputstva i detaljno prati izvrģenje zadataka. 
 - VoŅenje ð je stil koji podrazumijeva da lider osim ģto izdaje 
uputstva i nadgleda izvrģenje zadataka, on i obrazlaĥe odluke, podstińe nove 
ideje i predloge za napredak. 
 - Podsticanje ð znańi da lider pomaĥe i podrĥava napore ńlanova 
svoje grupe koje oni ulaĥu pri izvrģenju zadataka i zajedno s njima dijeli 
odgovornost za donoģenje odluka. 
 - Delegiranje ð je kada lider prenosi na svoje saradnike odgovornost 
za donoģenje odluka i rjeģavanje problema. 

 Kao ģto je veł napomenuto, svaki lider prilikom rukovoŅenja treba 
da ima u vidu potrebe koje grupa ima. O optimalnim rezultatima grupe i 
njenih ńlanova moĥe se govoriti onda kada su te potrebe u najvełem omjeru 
zadovoljene. 

Najvaĥnije potrebe grupe su:
 - Osjełaj pripadnosti 
 - Uńeģłe u planiranju 
 - Realni ciljevi
 - ObezbjeŅivanje vrijednosti (da je ono ģto se radi od nekog opģteg 
   znańaja ili humano...) 
 - Uńeģłe u izradi pravila 
 - Poznavanje ońekivanja 
 - Izazov ( da ono ģto se radi nije svakidaģnji posao ) 
 - Progres ( dobro je ako ńlanovi osjełaju da se stvari pomjeraju, da 
   utińu na napredak) 
 - Informisanost ńlanova i dobar protok informacija
 - Povjerenje prema lideru 
 - Nagrade ( neposredno poslije dobro uraŅenog posla osoba treba biti 
   nagraŅena a ako pogrijeģi da joj to na neki nańin bude ukazano) 

Kao ģto postoji nekoliko tipova lidera odnosno stilova rukovoŅenja, tako 
postoji nekoliko vrsta ńlanova tima. Neki od njih su: 
 Å Dobar saradnik ð osoba koja njeguje ciljeve i viziju organizacije, 
ÿeksibilan je i otvoren prema novim idejama, voli da pomogne i okuplja tim. 
Dosta vremena posvełuje dinamici tima ali ne voli da preuzima rukovodełu 
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ulogu. Siguran je i pouzdan i ljudi vole da se oslanjaju na njega. Otvoreno 
se ĥali na probleme na koje tim nailazi  i voli razlike meŅu ńlanovima tima. 
Najviģe insistira na atmosferi u timu kad se radi, druģtven je i duhovit. 
Drugi ńlanovi tima ga ponekad vide kao uskogrudog i previģe zaokupljenog 
detaljima. 
 Å Izazivań ð Konstatno postavlja pitanja, lako se konfrontira sa 
voŅom, direktan je i ńesto preispituje ciljeve, metode i etiku rada. Ne voli 
diplomatiju, insistira na otovrenoj diskusiji i ne voli kada tim funkcioniģe 
monotono. Nerviraju ga neiskreni, pasivni i lijeni ńlanovi. Ńuven je po 
postavljanju svrsishodnih i kreativnih pitanja u bitnim trenucima donoģenja 
odluka. Nezavisan je i originalan i ne uńestvuje u akcijama tima ukoliko se 
sa njima ne slaĥe. Ńlanovi tima ga ponekad vide kao cjepidlaku. 
 Å Istraĥivań ð  Osoba koja je orijentisana ka cilju. Podstińe tim ka 
visokom nivou postignuła i izvrģava zadatke na vrijeme. Ne voli da gubi 
vrijeme, a kada uleti u konÿikt prebacuje ga voŅi na rjeģavanje. Ne osjeła 
se ugodno kada treba da preuzme ulogu voŅe. Perfekcionista je i voli da 
zna tańno ģta se od njega ońekuje kada rjeģava zadatke. Ostali ńlanovi 
tima ga vide kao nekog ko dobro iznosi ńinjenice, ali i ponekad kratkovidog 
i emotivno rigidnog jer ńesto ne razumije dinamiku tima, tuŅe emocije i 
privatne ĥivote. 
 Å Dobra vila ð To je osoba u timu koja istanńano osjeła dubinske 
procese koji se odvijaju. Posjeduje sposobnost empatije sa ńlanovima i 
voŅama tima, tzv. su çumjetniciè sluģanja i rjeģavanja konÿikata i ńesto 
predstavljaju kohezivni element grupe. Lako prihvataju nove ńlanove tima 
i smatraju de je potrebno sve sasluģati paĥljivo. Ne voli javno da kritikuje 
ostale ńlanove grupe i smatraju bezosjełajnim one ńlanove koji ne troģe 
puno energije na meŅuljudske odnose. Zalaĥu se za donoģenje odluka 
konsenzusom. Vole povezanost sa ostalim organizacijama. 
 Å Buntovnik bez razloga ð Osoba koja je dominantno motivisana 
rivalitetom sa voŅom i nesvjesno prisiljen da se takmińi a pri tom podiĥe 
sve vełi zid izmeŅu sebe i voŅe. Tokom sastanka tima on obińno smeta i 
u stresnim situacijama uvijek napada prvi. Osjeła veliku zavist i ljutnju u 
odnosu na voŅu tima. Ne osjeła se prijatno kada tim skladno funkcioniģe i 
kada ga raskrinkaju. Ostali ńlanovi tima ga vide kao huģkańa i podmuklog. 
On u suģtini ne vjeruje u timski rad i nevoljno prihvata nove ńlanove ili sa 
njima pravi koalicije protiv voŅa. Ljudi ga opisuju kao agresivnog a on ńesto 
doĥivljava da ga ne razumiju i ne shvataju vaĥnost njegove pobune. 

 Svi ovi tipovi lidera i ńlanova tima nam u stvari sluĥe kao orjentir, a 
ne kao apsolutna istina. 

TIM I TIMSKI RAD
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                 DONOĢENJE ODLUKA

 Uobińajen nańin donoģenja odluka koje se odnose na neku 
grupu, u naģoj sredini, a i u mnogim drugim je glasanje. Ono predstavlja 
demokratski, legitiman, brz i vrlo eþkasan oblik grupnog odluńivanja. Kad 
god je vaĥno donijeti neku odluku ili kad god se pojave suprostavljeni 
predlozi i ideje, izgleda da je pristupanje glasanju najekonomińnije i 
najbolje rjeģenje. 
 MeŅutim, iskustva pokazuju da u ovakvim sluńajevima glasanje ima 
svojih prednosti ali ima i mana. Posebno u situacijama kada odluńivanje 
glasanjem moĥe da dovede u pitanje opstanak grupe. U takvim situacijama, 
ukoliko ńlanovi grupe procijenu da je vaĥnije sańuvati grupu nego donijeti 
nekakvu brzu odluku, oni łe traĥiti alternative u donoģenju odluka. Jedna od 
takvih alternativa jeste izgraŅivanje grupnog  konsenzusa. S toga moĥemo 
rełi da su dva osnovna nańina donoģenja odluka glasanje i izgraŅivanje 
konsenzusa. 

Koraci u izgraŅivanju konsenzusa

 1. Jasno formulisanje identiþkovanog problema 
Neophodno je jasno i precizno formulisati identiþkovani problem kako bi 
se otklonile sve mogułe nedoumice ńlanova grupe oko toga ģta se u stvari 
rjeģava. 
 2. Iznoģenje ideja i prijedloga 
Ideje i prijedlozi mogu unaprijed biti pripremljeni od strane ńlanova radne 
grupe ili se mogu prikupiti od strane svih ńlanova tokom sastanka. U svakom 
sluńaju, lista ideja ostaje otvorena za sve pa i one najńudnije ideje.
 3. Diskusija i razmjena miģljenja svih ńlanova grupe
U otvorenoj diskusiji izlaĥu se sve nedoumice, neslaganja, razlińita miģljenja 
o tome kako modiþkovati i poboljģati prijedloge. Ukoliko postoje oni koji 
se uporno protive prijedlogu, oni su duĥni da ģto jasnije obrazloĥe svoje 
protivljenje i pozivaju se da predloĥe konkretna alternativna rjeģenja. 
       4. Formulisanje konańnog prijedloga koji je prihvatljiv za sve
Nakon ģto su sva miģljenja sasluģana, integrativni prijedlozi se preformuliģu i 
nude grupi kao konańan prijedlog. Tek kada je formulisan prijedlog rjeģenja 
za koji se moĥe rełi da je prihvatljiv za sve jer je uvaĥeno svańije miģljenje, 
ide se dalje.

NEĢTO VIĢE O ...
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 5. Poslednja provjera i usvajanje formulisanog rjeģenja 
Konańan prijedlog rjeģenja se nudi grupi na usvajanje tako ģto se joģ jednom 
provjeri da li je takva formulacija prihvatljiva za sve. Ukoliko se niko ne 
usprotivi, konsenzus je postignut.

 Donijeti neku odluku konsenzusom, znańi prikupiti pojedinańne 
raznolike prijedloge i primjedbe svih ńlanova grupe, a zatim ih integrisati 
u jedinstvenu i vrlo ńesto kreativnu odluku koja łe biti prihvatljiva za 
sve. Ukoliko neka grupa postigne konsenzus, to ne znańi uvijek da je svaki 
pojedinac maksimalno zadovoljan donijetom odlukom veł da je zadovoljan 
kako su ga drugi sasluģali ili razumjeli ili u kojoj mjeri su uvaĥili njegovo 
miģljenje. 
 Proces donoģenja odluka konsenzusom daleko brĥe i nesmetanije 
teńe ukoliko se grupa odluńi da angaĥuje profesionalnog nezavisnog voditelja 
sa strane ńija je pozicija neutralna u odnosu na uńesnike i problem koji 
se rjeģava. Uloga facilitatora je da da pomogne uńesnicima da upravljaju 
procesom odluńivanja ali nikako da sugeriģe moguła rjeģenja ili da utińe na 
sam ishod konańne odluke.
 
Kada se grupa odluńuje za izgradnju konsenzusa? 
Onda kada joj je u cilju da odrĥi ili podigne na viģi nivo grupnu 
kohezivnost. 

 Konsenzus nije uvijek moguł  a niti odgovarajułi nańin grupnog 
odluńivanja. Pogotovo u situacijama kao ģto su kratak vremenski rok, veliki 
broj ńlanova grupe, loģi meŅuljudski odnosi itd. MeŅutim, i takve situacije 
dozvoljavaju kombinaciju ova dva nańina grupnog odluńivanja ali u mjeri  
u kojoj to priroda samog problema, grupna atmosfera i ukupna situacija 
dozvoljavaju. 
 Veoma vaĥno je znati da konsenzus nije prihvatanje i slaganje 
sa miģljenjem voŅe ili nekog drugog autoriteta, popuģtanje i prihvatanje 
vełinskog miģljenja usled grupnog pritiska a niti laĥna saglasnost ńiji je cilj 
ońuvanje sloge i mira u grupi.
 Ukoliko se neko protivi ponuŅenom rjeģenju, a pri tom nema 
konkretan prijedlog koji bi zamijenio postojełi, tu je onda veoma vaĥno 
utvrditi stepen i prirodu protivljenja prijedlogu odnosno da li se radi o 
nepodrĥavanju ili rezervisanosti ali i spremnosti da se prijedlog prihvati, 
uzdrĥanost osobe i nespremnost da sprovodi donesenu odluku ili jednostavno 
blokiranju donoģenja odluke. 
 Ako se ne ispoģtuje  unaprijed dogovoren i predviŅenom roku za 
donoģenjue odluke konsenzusom, grupa moĥe moĥe primijeniti i drugi oblik 
grupnog odluńivanja kao npr. glasanje.

DONOĢENJE ODLUKA
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Glavne karakteristike konsenzusa

Å Odluke se donose kroz integraciju razlińitih pozicija i miģljenja. 
Å Postupak i pravila donoģenja odluka mogu da variraju u zavisnosti od grupe 
ili facilitatora cijelog procesa.
Å Proces donoģenja odluka moĥe dugo da traje.
Å Prijedlozi mogu biti jasno iskristalisani, a mogu biti kroz grupnu diskusiju 
naknadno korigovani sugestijama i miģljenjima drugih. 
Å Proces odluńivanja dozvoljava i podstińe razmjenu miģljenja i diskusiju o 
svim prisutnim opcijama kroz koje se kreira òpaketó kljuńnih tema.
Å Mogu se ńuti razlińita viŅenja problema i razlińite ideje. 
Å Cilj diskusije je da se pronaŅe rjeģenje sa kojim se cijela grupa osjeła 
dobro. 
Å Odluka je iskljuńivo rezultat diskusije i ne moĥe se nińim isforsirati.
Å Izgradnja konsenzusa zahtjeva uńeģłe cijele grupe i ostavlja je cijelu. 

Glavne karakteristike glasanja

Å Odluke se donose obezbjeŅivanjem vełinske podrģke jednoj poziciji ili 
miģljenju.
Å Postupak i pravila donoģenja odluka su unaprijed ustanovljeni i jasni. 
Å Proces donoģenja odluka se odvija brzo.
Å Prijedlozi moraju biti iskristalisani i tako izloĥeni grupi da pojedinci mogu 
da se opredijele òzaó ili òprotivó.
Å Proces odluńivanja dozvoljava i podstińe glasanje òzaó ili òprotivó 
ponuŅene opcije.
Å Mogu se ńuti samo relevantna viŅenja i ideje. Pojedinci koji imaju 
neobińnije ideje obińno łute ili napuģtaju raspravu jer ne ĥele da zbunjuju 
druge.
Å Cilj diskusije moĥe da postane obezbjeŅivanje podrģke za neku poziciju i 
òporaĥavanjeó oponenata a ne traganje za najboljim od ponuŅenih rjeģenja.
Å Odluka ńesto nije rezultat diskusije veł moĥe postati rezultat uspjeģne 
trgovine odnosno meŅusobne razmjene usluga.
Å Glasanje zahtjeva vełinu grupe ili òkvorumò i moĥe da ima za posledicu 
saboterstvo ili otpadniģtvo manjinskog dijela grupe. 
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          SASTANAK
  
            VoŅenje sastanka
 
 Da bi adekvatno funkcionisala, svaka organizovana grupa koja 
postoji treba da ima organizovane sastanke na kojima se raspravlja o svim 
bitnim i aktuelnim stvarima, prave planovi za naredni period i sl. Sastanci su 
bitni jer se na njima i preko njih najbolje i najtransparentnije razmjenjuju 
informacije o aktuelnostima. Stoga, informisanost ńlanova i predstavlja 
jednu od najbitnijih stvari za dobro funkcionisanje tima. 
 
 Svaki sastanak mora biti prethodno pripremljen i organizovan. U 
protivnom, moĥe se lako desiti da se sastanak ne odrĥi do kraja, da bude 
prekinut ili da protekne u haotińnom toku ģto se negativno odraĥava i na 
aktivnosti grupe i na motivaciju ńlanova grupe. Kako bi se izbjegle ovakve i 
slińne situacije, neophodno je da svaki sastanak bude strukturisan. 

Nekoliko bitnih i poĥeljnih savjeta za odrĥavanje sastanaka: 

NEĢTO VIĢE O ...

Å Dnevni red sastanka ustanoviti prije samog sastanka i dostaviti ga 
   uńesnicima sastanka. 
Å Tańka òraznoó je poĥeljno da stoji na kraju svakog dnevnog reda. Ona 
   omogułuje da svi uńesnici diskutuju o temi za koju smatraju da je bitna. 
Å Vrijeme trajanja sastanka je potrebno odrediti na samom pońetku, 
Å Deþnisati ko je osoba koja vodi sastanak (da li se radi o predsjedniku 
   neke grupe, voŅi ili osobi koja je delegirana za ovu funkciju) 
Å Na samom pońetku potrebno je ustanoviti odreŅena pravila rada za  
   vrijeme sastanka. 
Å Dok jedan prińa, ostali sluģaju i ne prekidaju ga, je jedno od mogułih 
   pravila koje łe doprinijeti eþkasnijem radu ńlanova sastanka.
Å Izuzetno je vaĥno deþnisati na koji nańin se donose odluke na tom  
   sastanku, tj. da li se radi o glasanju, konsenzusom, vełinom ... 
Å Sam kraj sastanka treba uvijek da zavrģi sa jasnim zakljuńcima i 
   odlukama pa ńak i eventualnim planom implementacije odluka. 
Å Tokom cijelog sastanka, vaĥno je da postoji osoba koje łe biljeĥiti tok 
   sastanka i koja łe na kraju napraviti zapisnik sa svim donesenim 
   odlukama. 

SASTANAK
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           KOMUNIKACIJA

 Komunikacija je sredstvo i nańin razmjene ideja, stavova, 
vrijednosti, miģljenja. ńinjenica i sl. Uopģteno gledano, to je prenos 
informacija i znańenja od jedne do druge osobe uz pomoł razumljivih 
simbola. 
 Za komunikaciju se moĥe rełi da ona predstavlja onaj osjetljivi 
poligon ljudskih odnosa na kojem se sukobi rjeģavaju ali i ńesto nastaju. 
Svjedoci smo brojnih nesporazuma, konÿikata i neuspjeha u radu zbog 
loģe komunikacije, iskrivljivanja informacija, loģeg sluģanja, neadekvatnog 
izraĥavanja itd. 
 Zbog ovih i mnogih drugih razloga, potrebno je viģe se zadrĥavati 
na komunikaciji da bi pravili manje greģaka, izbjegli nesporazume a sve 
to da bi svaku aktivnost uńinili produktivnijom. Stoga moĥemo rełi da je 
komunikacija vjeģtina koju nije lako dostiłi i koju treba usavrģavati. 

 Neki od osnovnih preduslova za stvaranje kvalitetne komunikacije sa 
drugima su : 
 Å Vjeģtine pravog / aktivnog sluģanja 
 Å Koriģtenje neoptuĥujułih ili JA poruka u obrałanju sa drugima
 Å Rad na otklanjanju òģumovaó u komunikaciji.

Aktivno sluģanje

 Aktivno sluģati drugoga znańi staviti u zagradu sve spoljaģnje i 
unutraģnje ometajułe sadrĥaje kao npr. pretpostavke, lińna iskustva, 
osjełanja, ĥivotne þlozoþje i sl. i otvoriti se prema drugome da bi saznali i 
razumjeli ģta je to ģto on u stvari hołe. Aktivno sluģanje podrazumijeva da 
se viģe paĥnje posveti sluģanju sagovornika kao i razumijevanje potreba i 
osjełanja sagovornika. 
 Postoji ńitav niz faktora od kojih zavisi neńija sposobnost, spremnost 
i volja da se sluģaju drugi. Aktivno sluģanje podrazumijeva postavljanje 
otvorenih pitanja, razumijevanje ńinjenica i osjełanja, parafraziranje, 
sumiranje i drugo. Za kvalitetno aktivno sluģanje veoma veliki znańaj ima 
neverbalna ekspresija. 

NEĢTO VIĢE O ...

KOMUNIKACIJA



NEĢTO MALO O VOLONTERIZMU36 ZA VELIKOG VOLONTERA 37

Verbalani i neverbalni pokazatelji aktivnog sluģanja su: 

1. Imam vremena za tebe. 
Sluģalac i rijeńima a i cijelim svojim drĥanjem pokazuje da je spreman 
sasluģati svog sagovornika. Npr. za razgovor se traĥi neka prijatnija 
prostorija, izbjegavaju se nervozne radnje: gledanje na sat, lupkanje nogom 
i sl. 

2. Sluģam tebe a ne sebe.
Sluģalac je otvoren za ono ģto prińa druga osoba tj. sva svoja ońekivanja 
i pretpostavke u vezi sa tim je stavio po strani i pri tom pazi da mu niģta 
vaĥno ne promakne a ģto je vezano za ono ģto sagovornik govori, osjeła  i 
slińno.   
Neverbalna ekspresija je veoma vaĥna za kvalitetno sluģanje. Nije dobro u 
toku razgovora ustajati sa stolice, nervozno ģetkati, vrtiti glavom itd. Dobro 
je sjediti blizu sagovornika i biti okrenut licem prema njemu, primerenim 
klimanjem glavom dati do znanja sagovorniku da ga se sluģa. Vaĥno je za 
onog ko sluģa da ne ģeta pogledom okolo i ne odmjerava druge veł da gleda 
u ońi svog sagovornika. Isto tako, veliki znańaj ima i nevrebalna signalizacija 
onoga koji prińa i koji na taj nańin ģalje neku poruku. 

3. Da li sam dobro razumio/la?
Ńista i jasna komunikacija zahtijeva i povremenu provjeru toga da li se 
razumije ono ģto sagovornika prińa. U tu svrhu mogu da posluĥe sledełe 
vjeģtine: 
 - postavljanje pitanja: na taj nańin se traĥe dodatne informacije ali 
ne preńesto i ne takvim tonom da izgleda kao poĥurivanje.
 - parafraziranje: sastoji se u vrałanju poruke sagovorniku ali tako da 
ta poruka ostane neizmjenjena u znańenju. Npr. ako sagovornik kaĥe òKada 
mi je to rekla, ostala sam potpuno poraĥena.ó  Parafraziranje izgleda ovako 
òTo te je veoma pogodilioó ali moĥe da zapońne i sa pitanjemó Da li sam te 
dobro razumio/la da te je to veoma pogodiloó.
 - sumiranje: i u toku razgovora a i na kraju moĥe se kratko rezimirati 
ono ģto je sagovornik rekao. Npr. Znańi, ti si se povjerio/la svom prijatelju i 
obavezao si ga/ je da tvoju prińu ne ģiri dalje. Najviģe te je pogodilo kad si 
doznao/la da nije odrĥao/la obełanje. Osjełaģ se kao da te je izdao/la, zar 
ne?

4. Uvaĥavam tvoje stanoviģte.
Poĥeljno je da aktivni sluģalac koristi tzv. òpozitivni jezikó a to 
podrazumijeva dobronamjerne izraze i nańin gledanje na stvari iz òkoĥeó ko 
onoga ko prińa. Tako npr. umjesto da kaĥe svom sagovorniku òTi si nervozanó 
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on kaĥe òŃini mi se da ti smeta galamaó i slińno. 

Isto tako, svi smo ponekad bili u situaciji u kojoj smo se uhvatili da 
ne sluģamo svog sagovornika. Postoje i faktori  koji mogu uticati na 
nespremnost da se sasluģa sagovornik: 
 Å Priroda odnosa sa sagovornikom (da li nam je sagovornik bliska i 
    vaĥna osoba, moĥda samo poznanik ili ńak autoritet i dr.) 
 Å Okupiranost sopstvenim sadrĥajem (problemom koji nas trenutno 
     muńi ili neńim ģto nam je prioritetnije nego sagovornikova prińa) 
 Å Jake emocije vezane za temu koju nam sagovornik saopģtava 
    (ńiji sadrĥaj nas emotivno angaĥuje i onemogułuje da paĥljivo 
    pratimo sagovornika) 
 Å Neslaganje sa temom (kada se naģ stav o temi koju sagovornik 
     izlaĥe uveliko razlikuju i na taj nańin oteĥava  aktivno sluģanje 
    sagovornika) 
 Å Fizińka neugodnost (npr. glad, pospanost, moĥe naģu paĥnju 
    preusmjeriti do te mjere da ne moĥemo sluģati sagovornika)   
 Å Nedostatak vremena (kada smo objektivno u nedostatku vremena 
    sprijeńeni da sagovorniku ukaĥemo punu paĥnju i sasluģamo ga )

 Svi ovi faktori se mogu javiti pojedinańno ali i kao splet okolnosti 
koje ne dozvoljavaju da se sagovornik paĥljivo sasluģa. Kao ģto se deģavaju 
situacije kada nismo u mogułnosti da sasluģamo sagovornika tako se moĥe 
desiti da i mi u komunikaciji osjetimo da nismo sluģani. 
 U tom sluńaju ne treba odustati od komunikacije ili ńak ljutito 
napadańki reagovati veł pokuģati prepoznati da li naģ sagovornik kojem 
se obrałamo ima neki svoj razlog zbog kojeg nas ne sluģa ili ima neģto 
neophodno da nam saopģti.

Nańini (ne)sluģanja 
1. Laĥno sluģanje
 Sluģalac neverbalno pokazuje da ne sluģa sagovornika npr. pretura-
 njem po  papirima, gledanjem kroz prozor, telefoniranjem i sl. 
2. Jednostrano sluģanje
 Kada sluģalac ne obrała paĥnju na neverbalne poruke koje mu ģalje 
 njegov sagovornik, veł samo na verbalne i na taj nańin se gubi 
 znańajan dio informacije. 
3. Selektivno sluģanje
 Sluģalac prima samo ono ģto je po njegovim mjerilima vaĥno ili se 
 uklapa u njegovu procjenu sagovornika ili situacije. 
4. Otimanje rijeńi 
 Sluģalac vreba svaki trenutak da preotme rijeń, npr. kada kaĥe òDa 
 ńujeģ samo ģte se meni dogodilo...ó
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5. Dijeljenje savjeta
 Sluģalac ne sluģa osjełanja i potrebe sagovornika, veł istupa sa 
 pozicije neformalnog autoriteta i objaģnjava koji je najbolji nańin da 
 se postupi u odreŅenoj situaciji.
6. Zapitkivanje
 Sluģalac postavlja gomilu pitanja koja ńine da se sagovornik osjeła  
 kao u sudnici ò A zaģto se to desilo, a kada itdó.

JA govor 

 JA govor je tehnika nenasilne kominkacije koja daje mogułnost 
iskazivanja sopstvenih ĥelja a da tom prilikom ne vrednujemo ponaģanje 
drugog i ne izazivamo njegovu odbrambenu reakciju. Koristełi ovu tehniku, 
otvaramo komunikaciju i na taj nańin se usredsreŅujemo na ono ģto zaista 
hołemo i stvarno trebamo. 
 Ovo je tehnika koja ne ugroĥava drugog. JA govor je pozitivan 
i konstruktivan, konkretan i usredsreŅen na speciþńan problem i jasno 
govori o osjełanjima. Omogułava zastupanje samog sebe kao i izoģtravanje 
problema i prava svih strana u sukobu. 

Struktura JA govora 

1.) òKada vidim da ....ó 
- navodimo postupak druge osobe ali opis koji nije vrednovanje niti 
ocjenjivanje

2.) ò...ja osjełam ....ó ili  ò... poĥelim da ....ó
- govorimo o sopstvenoj reakciji bez samooptuĥivanja  ili pravdanja

3.) òĥelio/la bih  da....ó ili òvolio/la bih da ...ó 
- govorimo o ishodu bez naredbi i ucjena.

Npr. jedna JA poruka mogla bi da glasi: 
òKada vidim da suŅe nije oprano, osjełam se ljut, jer si mi obełao/la da łeģ 
ga oprati. Volio/la bih da odrĥiģ svoja obełanjaò
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               VOLONTERIZAM

 Volontiranje u najģirem smislu se deþniģe kao neproþtna i neplałena 
aktivnost kojom pojedinci doprinose dobrobiti svoje zajednice ili cijelog 
druģtva. Ova aktivnost se javlja u raznim oblicima, od tradicionalnih obińaja 
uzajamne samopomołi do organizovanog djelovanja zajednice u kriznim 
periodima, kao i do pokuģaja pomołi u sprjeńavanju i zaustavljanju sukoba i 
suzbijanja siromaģtva. 
 Volontiranje je dio istorije gotovo svake civilizacije. I kako pońiva 
na ideji da globalno ne zavrģava nego tek pońinje sa lokalnim, zavrjeŅuje 
posebnu paĥnju. Paĥnju koja pravilno usmjerena moĥe dovesti do ģirenja 
pozitivnih ideja i akcija sa lokalnog na istorijski, da ne kaĥemo civilizacijski, 
nivo. 
 Volonteri i volonterke danas igraju vaĥnu ulogu u dobrobiti i 
napretku u razvijenim zemljama, zemljama u razvoju i unutar nacionalnih  i 
UN programa za humanitarnu pomoł, tehnińku saradnju i promociju ljudskih 
prava, mira i demoktratije. Ponos  i osnova mnogih nevladinih organizacija, 
profesionalnih udruĥenja itd, predstavljaju upravo ljudi koji svoj rad 
dobrovoljno poklanjaju blagostanju zajednice i druģtva u kojem egzistiraju. 

Ģta ih motiviģe ?

.... da nude svoje usluge sopstvenom voljom bez ikakve nadoknade.

 - Vrijednost  ....  Neki ljudi vjeruju da je potrebno i vaĥno pomagati 
drugima i onda volontiraju i tako na djelu ispoljavaju i promoviģu svoja 
uvjerenja i dobra djela.

 - Razumijevanje .... Ljudi imaju potrebu da razumiju sebe, ljude 
kojim pomaĥu, organizaciju kroz koju to rade ...... i onda volontiraju.

 - Karijera .....  Ljudi, narońito mladi, shvate da je vaĥno da pońneģ 
i to ģto prije. Oni znaju da je jaz od maģte do realnosti vełi ukoliko viģe 
oklijevaju. I onda pońnu da rade, zatim grabe i na kraju se zadovoljno 
smjeģkaju dok ńitaju svoju biograþju  u ńasopisu za uspjeģne u kojoj obińno 
stoji ... pońeo je kao volonter lokalne nevladine organizacije...

 - Druģtvo ... Neki su povuńeni i previģe zatvoreni. Jednog dana 
odluńe da to promjene i steknu veliki krug prijatelja, drugara i kolega. ...    

NEĢTO VIĢE O ...
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A neki opet nikako ne mogu bez druģtva, zabave i druĥenja, upoznavanja 
novih ljudi, jedinstvenih ljubavnih prilika....

 - Poģtovanje .... Kada pomognete starijoj osobi u neńemu kako se 
osjełate? Velińanstveno zar ne ? A kako li VAS drugi vide kada odradite neko 
dobro djelo i kako tek vi vidite da VAS vide... I eto nam dovoljne motivacije.

 - Zaģtita ... Ponekad nam je teģko na nekim mjestima, 
preĥivljavamo teģke trenutke. Uz rad i druģtvo o tome se ne misli, stvari 
pońinju da se ńine drugańije i ne osjełamo viģe da smo sami.

Kako ih motivisati ?

.... da nude svoje usluge sopstvenom voljom bez ikakve nadoknade.

          Ukoliko ĥelite da u odreŅenu aktivnost ukljuńite volontere i 
volonterke prvo morate da ih pronaŅete a to znańi da razvijete proces 
izbora i regrutovanja volontera. 
          Zatim kod ostalih u vaģoj organizaciji ili grupi razvijajte atmosferu u 
kojoj svi ukljuńeni imaju pozitivan stav prema volonterima. 
          Kada vam se veł pojavi na vratima potencijalni volonter saznajte 
prave razloge volontiranja. 
          Proces ukljuńivanja morate odraditi tako da vaģ budułi volonter 
postane upoznat sa ciljevima i zadacima vaģe organizacije ili grupe, sa 
ljudima koji je ńine, pravilima ponaģanja i procedurama koje postoje kao i 
sa nańinima kako se zabavljate kada to radite. 
          Kada doŅe volonter łe biti zbunjen. Olakģajte mu i odredite mu 
jasne uloge i postavite ciljeve. 
          Pruĥite mu priliku za trening i za obrazovanje. Sjetite se da se i vi 
niste nauńeni rodili. NagraŅujte ga novim vjeģtinama i znanjima, prodajte 
mu poneki trik, tako łe i vaģ trik postati poznatiji. Zadovoljite mu potrebe. 
Naravno samo one koje su u vaģoj mołi i nadleĥnosti, za neke stvari postoje 
granice kako dobrog ukusa tako i granice vaģe mołi. 
          Kada ĥelite da odrade neku aktivnost pitajte ih ģta misle o tome, 
imaju li kakvu ideju? A onda ukoliko im ideje nisu sulude, dopustite ih da ih 
realizuju. 
          Komunicirajte, prińajte, razgovarajte, odrĥavajte sastanke, 
formalno, neformalno.... tako łete ih informisati da mogu adekvatno obaviti 
svoj posao, upoznałete ih sa svim deģavanjima znałe kuda idete i kako do 
tamo namjeravate stiłi. To łe vam samo olakģati posao i postizanje cilja. 
          Podrĥite ih i supervizirajte. Nadgledajte ih i dajte im informaciju o 
tome kako vam se sve to skupa ńini. Upozorite ih na eventualne propuste, 
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pomozite im da sagledaju zaģto je do njih doģlo i naravno POHVALITE 
IH i pri tome bez straha nełe se pokvariti samo łe postati samosvjesniji i 
zadovoljniji a vi łete znati da ste odradili dobar posao. 

Temeljna lińna prava volonterki i volontera!!!

Vi volonteri imate pravo:

  - Da imate nekoga s kim moĥete  prińati o poslu.
  - Da budete  cijenjeni  i pohvaljeni.
  - Da znate ģta se od vas ońekuje i kome ste odgovorni.
  - Da imate sve potrebne informacije o poslu i organizaciji.
  - Da znate kome se obratiti u sluńaju pomołi.
  - Da dobijete neģto za sebe kroz rad.
  - Da pogrijeģite i da nauńite neģto iz toga.
  - Da kaĥete ôõneõõ.
  - Da znate kako i zaģto ste baģ vi odabrani.
  - Da znate koja su vaģa prava ako neģto poŅe naopako.
  - Da napredujete u radu kroz razlińite vidove edukacija.
  - Da se razvijate i mijenjate.
  - Da redovno primate konstruktivne  informacije o vaģem radu.
  - Da budete dio tima.
  - Da imate sigurne uslove rada.
  - Da ne budete diskriminirani na osnovu rase, pola, seksualnosti, 
   nacionalnosti, nesposobnosti, uzrasta itd.
  - Da budete pitani i konsultovani.
  - Da imate sopstveno miģljenje, uvjerenja i osjełanja.
  - Da promijenite svoje miģljenje ili odluku.
  - Da se naljutite.
  - Da ne preuzimate odgovornost za bilo ńije probleme ili ponaģanja.
  - Da zahtijevate da se prema vama postupa s poģtovanjem.
  - Da traĥite emocionalnu podrģku ili pomoł.
  - Da traĥite dogovor o promjeni.
  - Da se pobunite protiv nepravednog postupka ili kritike.
  - Da BuDeTe SrEtNi DoK vOlOnTiRaTe.

Ali imate i obaveze!!!!

  - Da pouzdano i predano obavite posao koji vam je dat.
  - Da u poslu zadovoljite standarde koje odredi organizacija.
  - Da zavrģite dogovoreno.
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  - Da obavite posao u skladu sa ciljevima i vrijednostima organizacije.
  - Da obavijestite organizaciju u sluńaju nedolaska ili kaģnjenja.
  - Da budete iskreni ukoliko se jave problemi.
  - Da traĥite podrģku ako vam je potrebna.
  - Da prisustvujete treningu ili edukaciji i da podrĥavate aktivnosti 
   koje su dio posla.
  - Da date konstruktivno miģljenje ukoliko je potrebno.
  - Da prihvatite konstruktivne komentare.
  - Da poģtujete povjerljivost.
  - Da uĥivate.
  - Da pokuģate poģtovati tuŅa prava na isti nańin.

Organizacije koje rade sa volonterima !!!

Imaju prava:

  - Da sklope sporazum izmeŅu organizacije i volontera.
  - Da traĥe da se zadaci odrade na odreŅeni nańin.
  - Da postave posebne standarde za posao.
  - Da traĥe odreŅene kvalitete i vjeģtine kod volontera.
  - Da odbiju volontere koji nisu prikladni za posao.
  - Da taĥe predanost, pouzdanost i tańnost .
  - Da rijeģe pitanja discipline ili tuĥbe.
  - Da dopuste volonterima da odustanu ako nisu zadovoljni poslom.
  - Da zamole volontere da odu ukoliko ne zadovoljavaju uslove 
   sporazuma.

Ali imaju i obaveze:

  - Da pruĥe izazovne prilike za sve volontere.
  - Da cijene i poģtuju sve volontere.
  - Da deþniģu jasne i smislene uloge za volontere koristełi opise 
   poslova.
  - Da odrede pravila koja łe omogułiti svrhovitu ukljuńenost 
   volontera.
  - Da pruĥe volonterima sve potrebne informacije.
  - Da obezbjedi sigurnu i ugodnu radnu okolinu.
  - Da volontere uvede u rad, da im obezbjedi trening, edukaciju i 
   priliku za razvijanje.
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Internacionalna asocijacija volontera (IYV) u Amsterdamu 15.januara 2001. godine, 
donela je Deklaraciju sa kojom Vas ĥelimo upoznati

 OPġTA DEKLARACIJA O VOLONTERIZMU

 Volonterizam (ili dobrovoljni rad) je jedna od kamena temeljaca civilnog druĢtva, jer 
oĤivljava najplemenitija strijemljenja ĽoveĽanstva, zauzimanje za mir, slobodu, moguĻnost izbora, 
sigurnost i pravednost za sve ljude.

 U vremenu globalizacije i stalnih promjena, svet postaje sve manji i sloĤeniji, a dogaľaji u 
njemu u sve su veĻoj meľuzavisnisti. Volonterizam, bilo da je rijeĽ o delovanju pojedinca ili skupine 
daje:
 -MoguĻnost podupiranja i ostvarivanja ljudskih vrijednosti, zajedniĢtva,  brige i pomoĻi;
 -Pojedincu kao Ľlanu zajednice koji Ľitavog Ĥivota uĽi i razvija se, moguĻnost za 
ostvarivanje prava i odgovornosti, te realizaciju svih ljudskih potencijala;
 -MoguĻnost premoĢĻavanja  razlike koje nas dijele, kako zajedno Ĥivjeti u zdravim i 
zadovoljavajuĻim zajednicama, kako bismo oblikovali svoju zajedniĽku sudbinu.

 Na poĽetku novog milenijuma, volonterizam je bitan element svakog druĢtva. Deklaraciju 
ujedinjenih naroda, koja govori da òMi, Narodi imamo snagu izmjeniti svijet...ó, ono pretvara u 
praktiĽno i veoma znaĽajno.

 Ova deklaracija podupire pravo svih Ĥena, muĢkaraca i djece da se slobodno udruĤuju 
u volonterskom radu, bez obzira na svoju kulturu i etniĽku pripadnost, vjeroispovest, pol, 
zdravstvjeno stanje i druĢtveni i ekonomski poloĤaj. Svi ljudi na svetu morali bi imati pravo 
slobodno stavljati na raspolaganje svoje vrijeme, talenat i energiju drugim pojedincima ili zajedniĽko 
djelovanje, a da pri tom ne oĽekuju novĽanu naknadu za svoj rad.

Nastojmo razvijati volonterizam koji Ļe:
 -Uticati na uĽestvovanje cjelokupne zajednice, jer Ļe prepoznati njene teĢkoĻe i latiti se 
njihovih rjeĢavanja.
 -Posuditi glas onima koji ne mogu govoriti sami za sebe;
 -OmoguĻiti drugima ukljuĽivanje u volonterski rad;
 -Dopunjavati, premda ne i zamjeniti, odgovorno djelovanje ostalih sektora i rada 
profesionalnih (plaĻenih) preduzetnika;
 -OmoguĻiti ljudima sticanje novih znanja i vjeĢtina, te pruĤiti priliku za najbolji moguĻi 
razvoj njihovih sopstvjenih potencijala, samopouzdanja i realizacije;
 -Podupirati solidarnost u okviru druĢtva, zajednice, drĤave i svijeta.
Odgovornost pojedinaca i organizacija u zajednici, preko kojih pojedinci djeliju, sastoji se po naĢem 
miĢljenju u:
 -Stvaranju okruĤenja u kojem volonteri svojim radom znaĽajno doprinose ostvarivanju 
zacrtanih ciljeva;
 -DonoĢenju mjera za doprinos volontera, ukljuĽujuĻi uslove pod kojima se veza izmeľu 
organizacije i volontera moĤe lako raskinuti, i razvijanju politike voľenja volonterske djelatnosti;
 -Brigi za odgovarajuĻe djelovanje volontera i onih koji pomaĤu u teĢkim situacijama;
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 -Nuľenju odgovarajuĻeg osposobljavanja, redovnog vrijednovanja i priznavanja zasluga 
volontera;
 -Osiguravanju pristupa i stvaranju moguĻnosti uĽestvovanja svima bez ikakvih 
zdravstvjenih, druĢtvenih i kulturnih zadrĢki.
 

 UvaĤavajuĻi osnovna ljudska prava utvrľena u Deklaraciji Ujedinjenih naroda o ljudskim 
pravima, naĽela volonterizma i odgovornost volontera i organizacije sa kojima su povezani, 
pozivamo sve volontere da izraze sviju vjeru u volontersko djelovanje kao kreativnu i posredniĽku 
snagu, koja:
 -Gradi zdrave, prihvatljive zajednice, koje poĢtuju dostojanstvo svih ljudi;
 -OmoguĻuje ljudima ostvarivanje prava koja imaju kao ljudska biĻa, na temelju Ľega Ļe 
poboljĢati kvalitet svog Ĥivota;
 -PomaĤe rjeĢavati socijalne, kulturne, ekonomske i ekoloĢke probleme i
 -U saradnji sa Ľitavim svijetom gradi humanije i pravednije druĢtvo.

Odgovorne ljude u:
 -Svim sektorima da se udruĤe u snaĤne, prepoznatljive i djelotvorne lokalne i drĤavne 
òvolonterske centreó kao osnovne upravljaĽke organizacije za volonterizam;
 -Vladama, da svim ljudima omoguĻi pravo na volonterizam, da uklone sve pravne 
prepreke za uĽestvovanje, ukljuĽe volontere u svoj rad, te da nevladinim organizacijama dodjele 
novĽana sredstva za promovisanje i podrĤavanje volonterizma i voľenje volontera;
 -PreduzeĻima da podstaknu i olakĢaju ukljuĽivanje svojih radnika u zajednicu, putem 
volonterizma, te da ljudskim resursima i novĽanim sredstvima podupiru razvoj infrastrukture 
potrebne za volonterski rad;
 -Medijima, da izveĢtavaju o volonterima i objavljuju informacije koje Ļe podstaknuti ljude 
na volonterizam, pruĤajuĻi im istovremeno i pomoĻ;
 -Obrazovanje, da podstakne ljude na volonterski rad, bez obzira na njihovu starost, da im 
pomaĤu i nude moguĻnosti za razmiĢljanje i uĽenje;
 -Vjerskim ustanovama, da volonterizam predstavljaju kao ozbiljan odgovor na duhovnu 
potrebu svakog pojedinca da pomaĤe;
 -Nevladinim organizacijama, da volonterima stvaraju ugodno okruĤenje, te da ljudskim 
resursima i novĽanim sredstvima pridonose njihovom sveopĢtem ukljuĽivanju;
 -Ujedinjene narode, da ovu deceniju proglase decenijom volonterizma i civilnog druĢtva 
i tako priznaju potrebu stvaranja institucija slobodnih druĢtava, te prihvate òcrveno Vó kao 
univerzalni simbol volonterizma.

 Meľunarodni savez za volonterski rad (IAVE) poziva volontere i odgovorne ljude u svim 
podruĽjima i u Ľitavom svijetu na udruĤivanje u partnerstvo sa svrhom promovisanja i podupiranja, 
znaĽajnog i svima dostupnog volonterizma, koje treba biti simbol solidarnosti meľu svim ljudima i 
narodima.
 
 Meľunarodni savez poziva svijetsku zajednicu volontera na izuĽavanje, tumaĽenje i 
ostvarivanje OpĢte Deklaracije o volonterizmu.
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         KATALOG IGARA

1. KOD TEBE MI SE SVIŏA (10 minuta)
 Svi sjede u krugu, voditelj kaĥe: Sada 
pokuģajte da osobu sa desne strane predstavite na 
pozitivan nańin. Recite njeno ime i neģto ģto vam se 
kod nje sviŅa ili na njoj samoj. Na primjer: òOvo je 
Dragana, dopada mi se ģto je veselaó.

2. IMENA I PRIDJEVI (5 minuta)
 Hajde sada neka svako kaĥe svoje ime ili 
nadimak i pridjev koji pońinje sa istim slovom. Npr. 
cvrkutava Ceca, raspjevana Rada, tufnasta Tinde, 
itd. Idemo u krug.

3. ZNAM ĢTA VOLIM I ĢTA NE VOLIM (20 minuta)
 Napiģite na papiru tri stvari koje veoma volite i tri stvari koje ne 
volite. Zatim se slobodno ģetajte po uńionici u potrazi za onom osobom koja 
ima iste ili slińne stvari koje voli i ne voli kao vi, ili ģto vełi broj tih slińnih 
elemenata (na primjer, dve iste stvari koje voli i dve iste stvari koje ne voli, 
dakle, ukupuno 4 zajednińka elementa). Kada ste takvu osobu pronaģli, u 
paru traĥite drugi par koji ima ukus slińan vaģem. Tako łete formirati grupe 
od po 4 ńlana.

4. GRIMASE (15 minuta)
 Uńenici stoje u krugu. Predlaĥem da malo 
razdrmamo svoja lica. Svako od nas łe da 
napravi jednu smijeģnu, bleskastu grimasu, da 
iskrivi i iskerebeńi lice kako god hołe. Ostali 
treba paĥljivo da gledaju i da ponove istu 
grimasu. Gledajte paĥljivo, jer nije lako postiłi 
da grimasa bude potpuno ista. Kada onaj koji 
pokazuje grimasu zavrģi, pljesnułe rukama i to 
łe biti znak za ostale da ponovimo njegovu ili 
njenu grimasu.

KATALOG IGARA



NEĢTO MALO O VOLONTERIZMU46 ZA VELIKOG VOLONTERA 47

5. ATOM (5 minuta)
 Slobodno se krełite po cijelom prostoru, na nańin koji vam 
odgovara ð lagano ili brzo, skakuńułi ili lenjo ģetajułi. Ako viknem òAtomó 
zaustaviłete se, a ako viknem na primjer òAtom 3ó zaustaviłete se i uhvatiti 
za ruke sa dve najbliĥe osobe do sebe i tako napraviti trojku ð to je atom 3. 
Ako viknem òAtom 5ó! napraviłete grupu od 5 ńlanova, itd., zavisno od broja 
koji izgovorim poslije rijeńi ATOM. Poĥeljno je da voditelj varira igru tako ģto 
izgovori ATOM plus neki broj, pa zatim daje instrukciju da uńesnici nastave 
ģetnju, i to se ponavlja nekoliko puta, da bi zadnji broj bio onaj koji ńini 
ĥeljeni broj ńlanova malih grupa. 

6. LJULJAĢKA (10 minuta)
 Za ovu igru potrebne su nam grupe od osmoro. Sedmoro łe rukama 
napraviti òljuljaģkuó, a osmi łe lełi na njihove ruke. Vaĥno je da rukama 
podupremo vrat, ramena, struk i koljena onog kog ljuljamo. Zatim ga lagano 
i njeĥno pomjeramo napred ð nazad. Svako moĥe da isproba kako to izgleda, 
redom kako se dogovorite. Hajde da probamo, vodite rańuna da se onaj koga 
ljuljamo osjeła krajnje bezbjedno.

7. STONOGA (10 minuta)
 Svi łemo da stanemo u krug, koji treba da bude ģto pravilniji. 
Okrenimo se na lijevo tako da gledamo jedni 
drugima u potiljak i pribliĥimo ģto je viģe 
mogułe do onoga ispred sebe, ali tako da ne 
pokvarimo krug koji se na ovaj nańin suĥava. 
Zatim, na moj znak, lagani sjedamo jedni 
drugima u krilo. Kada ovo uspije, kao prava 
stonoga, krenemo lijevom, pa desnom nogom 
nogom laganim koracima naprijed.

8. ŃVOR (10 minuta)
 Sada łemo svi stati u krug i uhvatiti se ńvrsto za ruke. Zatvorimo ońi 
a zatim lagano krełemo jedni prema drugima, a zatim se upetljavamo tako 
ģto se provlańimo jedni drugima ispod ruku drĥełi se i dalje łvrsto za ruke. 
Kada se sasvim upetljamo, lagano krełemo da se raspetljavamo i veoma je 
vaĥno da jedni drugima ne ispuģtamo ruke sve dok se ne vratimo u pońetni 
poloĥaj.
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9. BOMBARDOVANJE POHVALAMA (10 minuta)
 Podijelite se u grupe od po 6 ð 8 i napravite krug. U sredini kruga 
łe biti jedan dobrovoljac. Zadatak onih koji ńine krug je da redom, jedan 
po jedan, dobrovoljcu kaĥe ģta vole kod njega, ģta im je privlańno ili koje 
njegove osobine cijene. Pri tom, vaĥno je da budete ģto konkretniji i 
iskreniji u svojim pohvalama. 
 Zadatak onoga koji prima pohvale je da duboko diģe, sluģa paĥljivo 
i nikako ne komentariģe ono ģto ńuje, veł samo da klimne glavom i kaĥe 
òHvala tió ili òDrago mi je ģto ti se to sviŅaó. Svako łe prołi kroz ulogu 
onoga ko prima pohvale.
 Poslije igre voditelj moĥe povesti razgovor o tome kako su se 
uńesnici osjełali dok su primali pohvale i koja je ulogi bila lakģa, hvaliti ili 
biti pohvaljen.

10. NEVIDLJIVI PRIJATELJ (10 minuta)
 Voditelj zalijepi svim uńesnicima na leŅa prazan papir (iz sveske), i 
kaĥe: Imate priliku da svom drugu ili drugarici napiģete neģto lijepo, neģto 
ģto cijenite kod njega, neģto ģto vam se sviŅa, neģto ģto do sada niste imali 
priliku da mu kaĥete. Potrudite se da svi meŅusobno i dobijete i napiģete 
poruke. Nemojte se potpisivati. 
 Kada voditelj procijeni da su uglavnom svi razmijenili poruke, 
prekida igru. Sad moĥete odlijepiti papire i prońitati ģta piģe na njima. Neka 
vam to ostane kao poklon i upsomena na ove radionice.

11.ENERGIJA (20 minuta)
 Voditelj podijeli uńesnike u tri grupe i kaĥe: Vaģ zadatak je da u 
malim grupama odredite zvuk i pokret koji najbolje izraĥavaju energiju, 
snagu vaģe grupe. Ģta god je to, za sada je jedno vaĥno da svi u maloj 
grupi znaju kako da to urade, za koji zvuk i pokret se opredjeljuju. Imate 
5 minuta da se dogovorite. Poģto su se grupe odluńile za svoj znak, svaka 

grupa pokaĥe ostalim dvjema svoj izbor i 
onda svi zajedno ponove taj zvuk i pokret 
da bi se vidio efekat kada svi uńesnici to 
rade. 
 Voditelj zatim daje novu instrukciju: 
Dobro, sada smo vidjeli kako je svaka 
grupa pokazala kombinaciju zvukova i 
pokreta kojom je predstavila svoju grupnu 
energiju.   
 Sljedełi zadatak je da se u svojim 
malim grupama dogovorite koja bi 
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kombinacija od prikazane tri bila najbolji pokazatelj energije cijele grupe. 
Imate dva minuta.
 Voditelj zatim provjerava da li su se svi u malim grupama opredjelili 
za odreŅenu kombinaciju, i nastavlja: Stanite svi u centar uńionice i kada 
odbrojim jedan, dva, tri! izvedite onu kombinaciju zvukova i pokreta koja 
po miģljenju vaģe male grupe predstavlja najbolji pokazatelj energije 
cijelog odjeljenja. Hajde da probamo, jedan, dva, tri!
 Bilo da sve tri grupe odaberu istu kombinaciju ili razlińite (npr. svako 
svoju) efekat je podizanje grupne enrgije i opģte atmosfere.

12. VELIKI VJETAR DUVA (10 minuta)
 Prije pońetka igre voditelj postavi stolice u krug i jednu stolicu 
izbaci. Voditelj stane u sredini kruga i obrati se uńesnicima: Kad kaĥem 
ð veliki vjetar duva za one koji nose farmerke, treba da ustanu svi koji 
na sebi imaju to ģto se traĥi, u ovom sluńaju to su farmerke i da zamjene 
mjesta, odnosno, treba da se potrude da zauzmu neku od slobodnijih 
stolica. Poģto u krugu nedostaje jedna stolica, uvijek łe neko ostati bez 
mjesta. Tada onaj ko je ostao bez stolice preuzima voŅenje igre i postavlja 
novi uslov. Svaki uńesnik smiģlja novi uslov na licu mjesta, vodełi rańuna o 
karakteristikama ńlanova grupe. Da pońnemo: òVeliki vjetar duva za sve one 
koji nose... sat na rució.

13. DRAGA, DA LI ME VOLIĢ (5 minuta)
 Svi sjede u krugu. Idemo u krug 
jedan po jedan. Svako od vas łe da se obrati 
svome susjedu sa lijeve strane sa rijeńima: 
òDraga, da li me voliģ?ó, njegov susjed treba 
da odgovori: òDa draga, volim te, ali nikako 
ne mogu da ti se nasmijeģimó, naravno on to 
mora i govoriti tako da se ne nasmije.
Oni uńesnici koji se ipak nasmiju ispadaju iz 
igre.

14. IMA LI MEMLE U VAĢIM MUĢTIKLAMA (10 minuta)
 Svi sjede u krugu. Idemo u krug jedan po jedan, svako od vas łe da 
se obrati svom susjedu sa lijeve strane slijedełim rijeńima: òIma li memle u 
vaģim muģtiklama?ó Susjed treba da odgovori: òNe, ali pitału svog komģiju, 
a zatim se okrene onome ko sjedi sa njegove lijeve strane i ponovi pitanje: 
òIma li memle u vaģim muģtiklama?ó. Pazite pitanje i odgovor treba da 
izgovorite tako da vam se nikako ne vide zubi dok govorite, kao i da se ne 
nasmijete. Hajde da probamo.
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15. ISPREPLETANJE RUKE (15 minuta)
 Voditelj podijeli uńenike na grupe od po petoro i kaĥe: Dvije ruke 
mogu da se rukuju, ńetiri mogu da naprave stolicu u koju neko moĥe da 
sjedne, ģest moĥe da napravi krug, itd. Vaģ zadatak je da smislite bar 
tri nova nańina na kojih se vaģih deset ruku mogu uplesti, ukrstiti. Pri 
tome, neke mogu biti u þguri koju napravite, a neke ostati slobodne, nije 
neophodno da svih deset uńestvuju u toj neobińnoj kompoziciji. Jedino je 
bitno da svaki ńlan grupe da bar jednu svoju ruku. 
 Prvo eksperimentiģite, isprobavajte razne nańin ukrģtanja, a onda 
izaberite tri koja vam se najviģe dopadaju. Smislite za njih imena, na ģta vas 
podsjełaju, mogu li biti simbol za neģto? Voditelj daje uńenicima 10 minuta 
da osmisle svoje kompozicije, a onda svaka grupa predstavlja ono ģta je 
osmislila i govori ime za svaku kompoziciju.

16. ZAŃARANI ZAMAK (10 minuta)
 Uńenici stoje u krugu i drĥe se za ruke trudełi se da krug bude ģto 
vełi. Voditelj kaĥe: Ova igra se zove ZAŃARANI ZAMAK. Svi uńenici koji se 
drĥe za ruke predstavljaju zidine zamka. Zidine imaju kapiju, to su dva 
uńenika koji se ne drĥe za ruke i koji stoje na pola metra razdaljine. U 
krugu, tj. u zidinama zamka, nalazi se zatvorenik. On ima vezane ońi, a 
njegov zadatak je da naŅe kapiju. Zatvorenik se krełe po unutraģnjosti 
kruga, ali ne smije rukama da dodiruje ostale uńenike dok traĥi kapiju. Kako 
łe onda pronałi kapiju? Krełe se pratełi zvuk, jer oni koji ńine zidine zamka 
sve vrijeme proizvode razlińite zvuke: zviĥde, pjevaju, huńe kao vjetar, itd. 
Samo ona dvojica koja su kapije zamka łute. Zatvorenik prati zvuk, tamo 
gdje se niģta ne ńuje, tu su kapije, tu łe on probati da naŅe put do slobode. 
Kad naŅe kapiju, drugi uńenik ga zamjenjuje. Hajde da probamo!

17. LOVAC I ZVEŃARKA (10 minuta)
 Ustanite i uhvatite se za ruke, tako da napravite ģto vełi krug. 
Unutar kruga su dva igrańa koji igraju lovca i zveńarku. Lovac treba da uhvati 
zveńarku, ali posao mu je oteĥan ð ne smije da gleda (ima povez preko 
ońiju). Zveńarka zveńi (ima u ruci zaveĥljaj kljuńeva) i bjeĥi od lovca unutar 
kruga. Lovac pokuģava da je uhvati na osnovu zvuka koji prati, kada je 
uhvati, drugi par zapońinje igru.

KATALOG IGARA



NEĢTO MALO O VOLONTERIZMU50 ZA VELIKOG VOLONTERA 51

18. PRIKRIVENI DIRIGENT (10 minuta)
 U ovoj igri svi mi predstavljamo orkestar, a 
jedan od nas, koga budemo odabrali, biłe dirigent. 
Dirigent pravi razlińite pokrete rukama ili glavom 
(ńeģka se, briģe nos, pjeska, klima glavom, itd.), a 
orkestar ga gleda i oponaģa ģta on radi. Neko drugi 
biłe u ulozi detektiva koji treba da otkrije ko je 
dirigent. 
 Detektiv łe izałi iz sobe dok se dogovrimo ko 
je dirigent. Posao detektiva nełe biti lak, jer dirigent 
mjenja pokrete, i to u trenutku kad ga detektiv ne 
gleda. Ni orkestar mu nełe mnogo pomołi, jer se da 
neprimjetno posmatra ponaģanje svog dirigenta. Detektiv ima pravo tri puta 
da pogaŅa ko je dirigent, ako ne pogodi, zamjenjuje ga drugi igrań i igra se 
ponavlja.
 Igra narońito postaje zabavna kada voditelj predloĥi da detektiv bude 
dirigent, tako da orkestar oponaģa pokrete detektiva.

19. ZMAJEVI (10 minuta)
 Uńenici  se podijele u male grupe od po ģest do osam 
ńlanova i stoje u nizu, jedan iza drugog tako da svako uhvati 
svog prethodnika oko struka. Sada ste vi zmajevi, mladi 
i razigrani. Kao svim mladuncima, npr. malim kuńiłima, 
omiljena vam je zabava da lovite svoj rep. Znańi glava 
zmaja, prvi u koloni, pokuģałe da uhvati svoj rep, odnosno, 
posljednjeg u koloni. 
  Svi izmeŅu treba da se trude da to sprijeńe, 
tako ģto łe se kretati tamo ð vamo, uvrtati, ali nikako ne 
smijete puģtati onog ispred sebe. Kada glava uspije da uhvati 
rep, onda ide na kraj kolone i postaje rep. Drugi u nizu łe 

postati glava i sada łe on pokuģavati da uhvati posljednjeg.

20. GLAS (15 minuta)
 Uńenici sjede u krugu, voditelj kaĥe: Izabrałemo jednog dobrovoljca 
koji łe sjesti ovdje, u sred kruga, i vezałemo mu ońi. Ja łu iłi oko kruga 
i koga dotaknem, taj treba da se obrati onom u krugu, ali izmjenjenim 
glasom. Moĥe da ga pozove po imenu ili da kaĥe neģto drugo, ali da tako 
izmjeni glas da ne bude odmah prepoznatljiv. 
 Zadatak onoga u krugu je da pogodi ko ga je zvao. Kada pogodi, onaj 
ńiji je glas prepoznao, ulazi u krug, vezujemo mu ońi, pa sad on pogaŅa.
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21. RECEPCIONAR (15 minuta)
 Grupa treba da sjedne tako da formira oblik potkovice. Oni 
predstavljaju, svi zajedno, recepciju u hotelu, odnosno recepcionara. Jedan 
ńlan grupe igra hotelskog gosta, koji je neńim nezadovoljan i dolazi da 
se ĥali na recepciji. Svoj problem on izraĥava 
pantomimom, a recepcionar (odnosno svi ostali) 
pokuģavaju da postavljanjem pitanja otkriju ģta 
gost ĥeli da kaĥe (moĥe se zamisliti da gost ne zna 
nijedan drugi jezik osim svog maternjeg, a dolazi 
iz Tunguzije, tako da mora potpuno da se koristi 
pantomimom). 
 Gost objaģnjava sve dok nije saopģtio 
potpuno tańan sadrĥaj poruke, koju łe dobiti 
ispisanu na papiru. Kada je poruka shvałena, gost 
zauzima mjesto za recepcijom, a neko drugi igra gosta.

Primjeri za poruku nezadovoljnog gosta:
 - Traĥio sam sobu sa pogledom! Mislio sam sa pogledom na more, a ne na 
parking!
 - Moj muĥ je u zatvoru zato ģto je fotograþsao statuu na glavnom trgu. 
Ĥelim da pozovem moju ambasadu.
 - Moja ĥena leĥi sa glavoboljom. Imate li aspirin?
 - Nemojte misliti da sam luda, ali duh svake nołi dolazi u moju sobu, pri 
tom mi pjeva òTvoja mala ruńica se smrzla...ó Ĥelim da promijenim sobu.
 - Jedan ńovjek sa crvenom bradom me je pratio na ulici. Ako pita za mene, 
nemojte rełi da ste ikada vidjeli.
 - Nisam oka sklopila zbog komaraca. Imate li sprej protiv insekata?
 - DoŅite! Letełi tanjir se spuģta na parking!
 - Izgubila sam novńanik juńe u akvarijumu. Moĥete li da im telefonirate i 
pitate da li je naŅen?
 - Moĥete li mi rełi adresu Kluba konstruktora drvenih brodiła u boci?

22. RAZLIŃITE NAMJENE (15 minuta)
 Podijelite se u grupe od po petoro. Vaģ zadatak je da napravite 
listu od 10 nańina na koje se ńarapa moĥe iskoristiti osim svoje uobińajne 
namjene. Za to imate 10 minuta. Kad zavrģite svaka grupa łe objasniti 
drugima svoje tri najbolje ideje.

23. BOMBA I ĢTIT ð IGRA ZAGRIJAVANJA
 Svako izabere dvije osobe ð jednu koja łe mu predstavljati bombu 
i drugu koja łe mu predstavljati ģtit, ali ne govori koga je izabrao. Na dati 
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znak svi bjeĥe od svoje bombe krijułi se iza svog ģtita.

24. LEDENI ŃIKA
 Jedna osoba je òledeni ńikaó. Koga ledeni ńika dotakne taj/ta je 
zaleŅen-a. Uńesnici koji nisu zaleŅeni mogu òodleditió one koji su zaleŅeni 
dotaknuvģi ih. Zadatak ledenog ńike je da pokuģa da zaledi sve ostale 
uńesnike.

25. LISICA
 Jedan od uńesnika igra lisicu sa 
repom koga ńini peģkir, ģal ili slińno. Lisica 
lovi uńesnike i òzamrzavaó ih dodirom. 
Uńesnici treba da se trude da uhvate lisińin 
rep i ako su uspjeģni oni zauzimaju ulogu 
lisice.

26. LOVAC, BAKA, LAV
 Lovac se plaģi lava (lovac puca iz puģke), lava se plaģi baka (lav 
podiĥe òprednje ģapeó i rikne), baka se plaģi lovca (baka prijeti kaĥiprstom). 
Uńesnici se podijele u dve grupe. 
 Ńlanovi obe grupe nezavisno se dogovore koju ulogu łe da igraju, 
cijela grupa istu ulogu (lovca, lava ili baku). Zatim stanu u red, jedni naspram 
drugih i na znak voditelja òodigrajuó ulogu koju su izabrali.
 Grupa koja pobjedi (òuplaģió drugu osobu) dobija poen. Igraju se tri 
kruga.

27. MAŃKA I MIĢ
 Uńesnici formiraju krug stojełi po dvoje ili troje u vrsti. Jedan 
uńesnik je mańka, jedan miģ. Mańka lovi miģa koji, da bi se zaģtitio, moĥe da 
stane na pońetak jedne od vrsta uńesnika. 
 Zadnji iz ove vrste je tada novi miģ i biłe lovljen. Ńim mańka ulovi 
miģa ona se integriģe u vrstu, a ulovljeni miģ łe biti mańka.

28. PRAONICA
 Uńesnici formiraju dvije vrste okrenute jedna prema drugoj i òperuó 
svakog ńiji je red da proŅe kroz ovaj tunel.
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29. RAŃIŁI
 Svi se podjele u grupe od po troje, dok 
voditelj daje uputstvo: òVaģa grupa predstavlja 
jednog rańiła koji treba da hoda, a ima 12 nogu. 
Sada rańił ima 9 nogu, pa 7, pa... (broj nogu se 
smanjuje do 3).

30. ĢTO MANJI PROSTOR
 Grupa se podijeli na dve ili tri manje grupe. Zadatak svake grupe je 
da kao grupa zauzme ģto manji prostor. Pobjednik je ona grupa koja zauzme 
najmanji prostor.

31. TRI REŃENICE O MENI...
 Svi imaju zadatak da napiģu tri reńenice o sebi, s tim ģto jedno 
od njih treba da bude neistina. Redom svi ńitaju ģto su zapisali, a ostali 
pogaŅaju koja reńenica je neistinita.

32. VAMPIR
 Svi imaju zatvorene ońi i krełu se po prostoriji. Osoba koju voditelj 
dotakne postaje òvampiró. Vampir hoda sa ispruĥenim rukama i kad napipa 
neńiji vrat glasno se i jezivo nasmije, a osoba koja je òuhvałenaó za 
vrat vrisne i tada i ona postaje vampir. Igra se zavrģava kada svi postanu 
òvampirió.
 Cilj igre je oslobaŅanje od stresa i relaksacija.

33. ŃAROBNA KUTIJA
 Jedna po jedna osoba iz òńarobne kutijeó (koja moĥe biti ģeģir ili 
neka kutija) izvadi jedan ònevidljivi predmetó ð predmet koji sama zamisli, 
potom pantomimom objasni ostalima koji je to predmet, a ostali pogaŅaju.

34. VOŏENJE PO ZVUKU
 Grupa se podijeli na parove. Po jedna osoba iz svakog pojedinańnog 
para, łe u prvom dijelu vjeĥbe biti u ulozi da vodi drugu osobu i to na 
slijedełi nańin: parovi se meŅusobno dogovore o zvuku (npr. imitacija 
neńega), koji łe im sluĥiti za prepoznavanje. Tokom slijedeła tri minuta łe 
jedna osoba voditi drugu samo pomołu tog zvuka (bez dodira) dok łe voŅena 
osoba imati zatvorene ońi. Svi parovi rade vjeĥbu istovremeno. Nakon tri 
minuta se uloge zamjenjuju.

KATALOG IGARA



NEĢTO MALO O VOLONTERIZMU54

ZABILJEĢKE:


